FINNUM
LAUSNINA
SAMAN

engin tvd mal er

ik

Umbodsmaour
skuldara




KZARI LESANDI

Fjarhagsleg stada margra heimila i landinu er afar erfid nu i kjélfar
efnahagshrunsins. Gliman vid skuldavanda heimilanna er eitt mikil-
veegasta verkefni pjédarinnar um pessar mundir og allra raunhzefra
leida er leitad vid ad leysa pad verkefni. Til ad koma adstod vid
skuldara i sterkara og skyrara form var embeetti umbodsmanns
skuldara komié & fot pann 1. agust sidastlidinn, en embeettid byggir
medal annars 4 teeplega 14 ara reynslu Radgjafarstofu um fjarmal
heimilanna.

Hlutverk umbodsmanns skuldara er ad veita heimilum i greidslu-
erfidleikum adstod, beeta stédu peirra og audvelda einstaklingum
ad koma & jafnveegi & milli greidslubyrdi og greidslugetu. Steerstu
verkefni umbodsmanns skuldara eru annars vegar ad veita adstod
vid greidsluadlogun fyrir pa sem ekki geta stadid undir skuldum
sinum til framtidar og hins vegar ad veita radgjo6f um hvernig best
sé ad haga greidslu skulda og visa veginn Gt ur skuldavanda. | beim
verkefnum getur umbodsmadur skuldara haft milligéngu um sam-
skipti og samninga vid kréfuhafa og & hann ad geeta sérstaklega
hagsmuna skuldara.
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Guébjartur’Hannesson

Félags- og tryggingamalaradherra

Stada skuldara hefur verid beett storlega med nyjum Bgum um
greidsluadlogun einstaklinga sem pverpdlitisk samstada nadist um.
Pessi nyju log stydja umbodsmann skuldara i pvi ad adstoda
einstaklinga i greidsluerfidleikum og styrkir stédu beirra gegn
kréfuhofum. Samstada hefur verid um ad beeta pau Urraedi sem til
eru, eins og kom i lj6s pegar l6gum um greidsluadlégun var breytt
i oktéber. Med peirri breytingu komast peir sem saekja um greidslu-
adlogun strax i skjol fyrir krofuhofum. Afar mikilvaegt er ad tryggja
ad ekki sé gengid ad peim einstaklingum sem leita eftir adstod til ad
leysa ar sinum greidsluerfidleikum.

bad er gridarlega mikilvaegt ad peir sem eiga i fjarhagsvanda eda
telja ad fjarmalafyrirteeki eda opinberir adilar beiti pa fjarhagslegum
orétti, leiti sem fyrst til umbodsmanns skuldara. Engin tvé mal eru
eins og fjarhagsvandi heimilanna er mismikill en reyndir starfs-
menn umbodsmanns skuldara veita adstod vid ad finna réttu lausn-
ina @ skuldavanda peirra sem til embazettisins leita. Starfsmenn
umbodsmanns skuldara eru allir af vilja gerdir til ad rétta fram
hjalparhénd & erfidum timum.
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[\ /I ikilvaegt er ad kynna sér
hvada urrzdi eru { bodi

og leita lausna 2 greidsluerfid-
letkum hid fyrsta.

PAD ERU TIL LAUSNIR

i kjolfar efnahagshrunsins i oktober 2008 eiga fjolmargir islendingar i greidsluerfidleikum. KYNNTU PER URRADIN:
Sumir purfa timabundid ad ganga & sparnad eda auka yfirdrattinn i hverjum manudi. Adrir * R4d6gjof
eru mun verr staddir og fyrirsjaanlegt ad peir muni ekki standa undir skuldum sinum til e Samningar

framtidar an adstodar og afskrifta. « Greidslujsfnun

Mikilvaegt er ad kynna sér hvada Urreedi eru i bodi og leita lausna hid fyrsta ef greidsluerfid-

e | =kkun afborgana
leikar gera vart vio sig.

e Skuldbreyting
Fyrsta skref er ad meta greidsluerfidleikana og athuga hvad pu getur gert sjalf/ur. Mikilvaegt

er ad vera med raunheeft mat & fjarmalum sinum og vita hverjar tekjurnar eru og utgjéldin.
Skynsamlegt er ad feera heimilsbdkhald til ad hafa pessa yfirsyn og sja hvort heegt er ad
draga ur utgjsldum. * Afskriftir

e Frestun afborgana
e Greidsluadlogun



DZAMI UM LAEKKUN AFBORGANA
Hjon med tvo born.

Eignir: 25.794.500 kr.

Skuldir: 34.985.334 kr.

Stadan & manudi an adgerda:
Tekjur: 494.000 kr.
Framfeerslukostnadur: 280.600 kr.
Greidslubyrdi skulda: 245.783 kr.

Neikvaed stada i lok hvers manadar:

-32.383 kr.

URR/BDI SEM GERD VORU:

Fasteignavedlan fryst og lengt i eitt ar.

Annad lan fryst ad hluta (bara vaxta-
greidslur).

Greidslu namsléana frestad um prju ar.
Kreditkortaskuld og yfirdrattarheimild

greidd nidur &4 6-12 manudum.

VID VISUM PER RETTAN VEG

Gengur bl & sparnad binn og/eda heekkar yfirdrattarheimildina um hver manadarmat?
Ef Grreedi fjarmalastofnana eda greidslujofnun dugar ekki til ad na endum saman getur pu
sott um radgjof hja umbodsmanni skuldara. Radgjof getur hafist & pvi ad pu hringir eda
komir. Ekki parf ad panta tima.

Radgjafinn skodar allar tekjur og Utgjéld. Fyrst eru réadstéfunartekjur heimilisins metnar.
P4 er tekid tillit til pess hvad pu og fj6lskylda pin parf til framfeerslu. Pad sem pa verdur
eftir segir til um getu pina til ad greida skuldir.

Umbodsmadur skuldara getur, i kjolfar mats & greidslugetu pinni, leidbeint pér & pad urraedi
sem best hentar i pinu tilfelli. Auk pess getum vid haft milligéngu um samninga vié kréfu-
hafa, adstodad pig vid ad saekja um frestun & afborgunum lana eda ad saekja um greidslu-
aoldgun.

Radgjof getur til deemis falid i sér radleggingar um leekkun Utgjalda, skuldbreytingu lana eda

s6lu eigna.

Upplysingar um radgjof er ad finna & www.ums.is/radgjof/

>»> URRAEDIN LAGFERDU STOBUNA STRAX A FYRSTA MANUBI UM 53.730 kr.

> STADAN A MANUBI EFTIR
URRZBDI FYRSTA ARID:
Tekjur: 494.000 kr.

Framfeerslukostnadur: 280.600 kr.
Greidslubyrdi skulda: 192.053 kr.

Afgangur i lok hvers manadar:

21.34T7 kr.

L, Stada i lok hvers ménadar i kr.
> STADAN A MANUBI EFTIR 30.000

URRZAEDI i EITT AR:

20.000
Tekjur: 494.000 kr.
10.000
Framfeerslukostnadur: 280.600 kr.
Greidslubyrdi skulda: 188.360 kr. 0
-10.000
Afgangur i lok hvers manadar: 20,000
25.040 kr. -30.000

[ Stada an Urreeda [ Stada med Urreedi fyrsta arié [ Stada eftir Urreedi i eitt ar
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l\ /I undu ad reda vid pina
nanustu um fjarhags-

LAKKUN AFBORGANA vandradi pin, Gerdu pad ad

. : o . , o ) sameiginlegu verkefni fj6lskyld-
Atvinnuleysi eda minni tekjur er i mérgum tilfellum timabundid astand sem Ur mun raetast o 2. o .

: S : L . - unnar ad draga ur Gtgjoldum.
begar hagvoxtur eykst og atvinnuteekifeeri aukast. Vid bendum a eftirfarandi leidir ef pu att

i timabundnum fjarhagserfiéleikum.

- p{ getur oskad eftir greiéslujﬁfnun hisnaedis- eda bilalana hJé binu fjérmélafy”rtakh DZAEMI UM VERDPTRYGGT 30 m.kr.
h:af.lr"bu ekki gert pad nd pegar. Greidslujéfnun fylglr,gre|63lu!ofnunar\,/|sno,lu, i stgé HUSNEBISLAN - JAENGREIDSLULAN
visitolu neysluverds, pannig getur afborgun leekkad timabundid og préast i takt vid

breytingar & launum og atvinnuastandi, en ekki neysluverdi. Heildargreidsla 4 manudi

Lanstimi husnaedislana lengist ad hamarki um prju ar. Ef einhverjar eftirstédvar eru pa

160.000
til stadar, afskrifast paer. Vo
P . . . . . 150.000
PU getur hvenzer sem er 6skad eftir pvi ad lan fylgi, eda haetti ad fylgja, greidslu- /
jofnunarvisitdlu. 140.000
== Py getur haft samband vid pjénustufulltrdann i bankanum pinum. Gerdu grein fyrir / )
stédunni og reyndu ad semja um leidir til ad standa undir afborgunum. Fjarmélastofn- 130.000 ‘/ /
anir bjéda upp & ymsar leidir til ad leekka afborganir l&na timabundié og skuldbreyta 120.000
eldri lanum og vanskilum. Mikilveegt er ad samningurinn sé raunhzefur og innan ”
greidslugetu pinnar. A heimasidum banka og ibidalanasjods er ad finna upplysingar 110.000
um pau urreedi sem einstaklingum og fyrirteekjum standa til boda. Pau eru m.a.: Gi
jalddagar
e Frysting afborgana og/eda vaxta 100.000

T T T T T T 1
e Skilmalabreyting og lenging lana E; i é i é i é i
e  Sérteek skuldaadlsogun g é 2 § g 2 3 =
Athugadu ad markmid med frestun & afborgunum er ad leekka timabundid greidslubyrai. . L
. e . @ Midad vid visitdlu neysluverds
Heildarkostnadur vid 1&nid mun hins vegar aukast.

B Midad vid greidslujéfnunarvisitslu



D/EMI UM TIMABUNDNA LZEKKUN
AFBORGANA AF FASTEIGNALANUM
Hjon & midjum aldri.

Huasneedi: 166 fm? einbylishis

ey e sone. TIMABUNDIN LAEKKUN AFBORGANA
STADA A MANUBI AN ADGERDA A FASTE I G NALAN U M

Framfzersla (utan hisnadiskostnadar): Ef pu att i vandraeedum med ad greida af lanum sem hvila & ibudarhisneedi geeti hentad pér

Greidslugeta: gg?;? ::: ad saekja um timabundna greidsluadlogun fasteignavedkrafna. Pa er greidslugeta pin metin
og i samreemi vid hana:
Afbo’rgun léna: == Greidir pu méanadarlega upphad sem midast vid 60-100% af heefilegri husaleigu
Af hisnedi: 289.540 kr. ) e . . . . .
Af 53rum skuldumn: 200.000 kr. 4 almennum markadi. Timabundin greidsluadlégun fasteignavedkrafna getur gilt i allt
ad fimm ar, en lanstiminn lengist pa ad sama skapi um fimm ar. Ad greidsluadlogunar-
Neikvaed stada i lok hvers manadar: timanum loknum er haegt ad saekja um afmaningu vedskulda umfram markadsverd.
-151.723 kr.

> LAUSN: PU getur soétt um timabundna greidsluadlogun fasteignavedkrafna hja héradsdomi i pinu

Hjonin fa timabunda greidsluadlogun umdaemi en umbodsmadur skuldara adstodar vid gerd umsodknar, sé pess dskad.

fasteignavedkrafna i prju &r & medan
bau eru i greidsluadlogun einstaklinga.

L2 T Upplysingar um timabundna greidsluadlégun fasteignavedkrafna er ad finna &
Greitt & man. i prju ar:

Af hdsnaedislani: 120.000 kr. www.ums.is/greidsluadlogun-fasteignavedkrafna
Af 86rum skuldum: 200.000 kr.
Afskrifad

af 66rum skuldum: Um 10.500.000 kr.

Afgangur i lok hvers manadar:

17.817 kr.

>> AD ADLOGUN LOKINNI:

Adeins greitt af hdsnadislanum. , . .,
>»> URRAEDIN LAGFERDU STOBUNA A MANUBI UM 169.540 kr.



AD LOSNA VIP IBUD
SEM EKKI HEFUR SELST

Ef pu keyptir fasteign til heimilisnota & timabilinu 1. jandar 2006 til 1. névember 2008
og hefur ekki getad selt eldri fasteign, getur pu losad pig vid adra fasteignina med pvi
ad rédstafa henni til krofuhafa, midad vid daetlad markadsverd. Vedskuldir sem hvila &
fasteignunum mega po ekki vera leegri en 75% af azetludu markadsverdi beggja
fasteigna. Vedkréfur ma flytja & milli fasteigna ef um pad semst.

Petta er timabundid Urraedi og gildir til 31. desember 2011.

Sott er um urreedid hja umbodsmanni skuldara.

Upplysingar um timabundid Urreedi vegna tveggja fasteigna finnur pd &

www.ums.is/tvaer-fasteignir
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bL:J VELUR HVORRI FASTEIGNINNI
PU VILT HALDA OG SKILAR HINNI




D/MI A UM GREIDSLUABLOGUN
Einsteett foreldri med uppkomid barn.

Hasnadi: 14 m.kr.
Skuldir: Samtals 25 m.kr.
(ibadalan 19 m.kr., adrar skuldir 6 m.kr.)

Stada vid umsokn:

Vanskil, h6fudstoll neer allra skulda
hefur verié gjaldfelldur.

Radstofunartekjur @ man.: 250.000 kr.
Framfaerslukostn. a man.: 230.000 kr.

> SAMNINGUR UM LAUSN:
Greitt af ibudalani.
Adrar skuldir afskrifadar: 6.000.000 kr.

LAUSN TIL FRAMTIDAR

DAMI B UM GREIDSLUABLOGUN Greidsluadlégun er urreedi fyrir einstaklinga eda hjon i verulegum fjarhagserfiéleikum,
Hjén med prju barn. par sem fyrirséd er ad ekki er haegt ad standa undir skuldum til lengri tima. Markmidid er
Huasnadi: 9 m.kr. ad gera pér kleift ad standa vid skuldbindingar pinar um fyrirsjaanlega framtio.

Skuldir: Samtals 18,5 m.kr.

A . Greidsluadlogun er frjals samningur milli skuldara og kréfuhafa, med milligongu umbods-
(Ibadalan 9 m.kr., adrar skuldir 9,5 m.kr.)

manns skuldara. Einstaklingar eda hjon geta sétt um greidsluadlégun hja umbodsmanni
Stada vié umsokn: skuldara.
Ibudin i skilum. Vanskil & 66rum skuldum.

Radstofunartekjur @ man:  400.000 kr. . . . . . . ,
Framfaerslukostn. 4 man:  350.000 kr.  UPPlysingar um greidsluadlogun einstaklinga er ad finna &

% SAMNINGUR UM LAUSN: www.ums.is/greidsluadlogun
Greidslur af ibudalani obreyttar.

Greitt af 66rum skuldum
aman.ib5ar: 40.000 kr.

Samtals 4 5 4&rum 2.400.000 kr.
Eftirstédvar afskrifadar: 7.100.000 kr. Greidsluadlogun er frjals samningur
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UMSOKN VEITIR SKJOL

begar umsokn um greidsluadlégun hefur verid mottekin hja umbodsmanni skuldara

frestast greidslur strax timabundid. A peim tima er kréfuhsfum éheimilt ad: GREIDSLl}ADLﬁGUN GETUR
KVEBID A UM:

== Krefjast greidslu ) ;
e Algera afskrift af einstokum krofum

= Gjaldfella skuldir e Hlutfallslega afskrift af einstokum

== Gera fjarnam, kyrrsetningu eda framkvama naudungarsélu krofum

== Krefjast gjaldprotaskipta e Gjaldfrest & einstékum kréfum

= Krefjast greidslu hja abyrgdarmanni e Skilmalabreytingar a lanum

e Greidslu a einstokum kréfum
med hlutdeild i afborgunar-
fjarhaed sem greidd er med

== Leggja til hlidar af tekjum sinum pad sem er umfram pad sem parf til ad sja honum akvednu millibili & akvednu
og fjélskyldu hans farborda timabili

e Breytt form greidslu a kréfum

A sama tima 4 umsaekjandinn ad:

- Segja upp leigusamningum og 6&rum samningum sem eru ekki naudsynlegir til
lifsvidurveeris eda edlilegs heimilishalds e Allt framangreint i senn

== Lata ekki af hendi eda vedsetja eignir sem geta gagnast kréfuhsfum sem greidsla

== Ekki ad stofna til nyrra skulda eda gera adrar peer radstafanir sem geta skadad
hagsmuni kréfuhafa



FRAMF/RSLA TRYGGD HVAD ER SAMNINGUR
i UM GREIDSLUABLOGUN?

Til ad samningur naist purfa beedi pu og kréfuhafar ad sampykkja peer tillogur sem um-

afborganir
sjénarmadur leggur til. Naist samningur um greidsluadlogun getur hann gilt i allt ad prju &r.
A peim tima ma gera rad fyrir ad samningur feli | sér ad pu seljir eitthvad af eignum pinum,
umfram hoflega fasteign og eina hoflega bifreid. Gert er rad fyrir ad framfeersla fjslskyld-
—— unnar sé tryggd en fjarhaed sem er umfram framfeerslukostnad verdi radstafad til greidslu

hreinleetisvérur upp i krofur. Midad er vid bradabirgdaneysluviémid umbodsmanns skuldara sem er ad
finna & heimasiéu umbodsmanns skuldara, www.ums.is.

Néaist samningur er afar mikilveegt ad pu standir vié pinn hluta hans og greidir eins og hann
segir til um. Pér ber ad tilkynna ef verulegar breytingar verda & adsteedum pinum, svo sem
rekstrarkostnadur . . L. L L
bifreidar ef tekjur skerdast verulega, t.d. vegna breytinga & vinnu, veikinda eda érorku, hvort sem um
er ad reeda breytingu til leekkunar eda verulegrar haekkunar.

dagvistun

tryggingar

simi

hiti og rafmagn f pu lendir 1 erfidleikum og sérd fram 4 ad geta ekki borgad
fasteignagjold reikninga, leitadu pér strax adstodar hja umbodsmanni
heilbrigdispjénusta skuldara eda hja pjonustufulltrianum { bankanum pinum. Pad getur

ordid mun erfidara ad leysa ar vandamalinu sidar ef ekkert er gert.

ymislegt
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BATT RETTARSTADA

Réttarstada skuldara vié naudungarsélu eda gjaldprot hefur verid beett med nyrri 16ggjof.

== Markadsverd fasteignar fer ny, i stad uppbodsverds adur, til leekkunar eftirstandandi
skuld ef til naudungarsélu kemur. i framhaldinu er haegt ad saekja um greidsluadlgun
vegna peirrar skuldar sem eftir stendur.

== Folki er nd tryggdur réttur til ad bua afram i eigninni i allt ad eitt ar, gegn leigugreidslum.

== |Innborganir & kréfur i vanskilum leekka nu fyrst héfudstolinn. Adur leekkudu innborganir
fyrst innheimtukostnad og vexti.

.
@
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UMBOBSMABDUR SKULDARA

Helsta hlutverk umbodsmanns skuldara er ad gaeta hagsmuna skuldara,
medal annars med pvi ad:

== Veita peim sem eiga i greidsluerfidleikum okeypis fjarmalaradgjof par sem greidslugeta er metin

= | kjolfar radgjafar getur umbodsmadur skuldara haft milliggngu um samskipti og samninga vié
kréfuhafa med hagsmuni skuldara ad leidarljosi

== Adstoda pa sem eiga i verulegum greidsluerfidleikum vié ad gera samninga um greidsluadlégun
== Veita radgjof og freedslu um fjarmal heimilanna
«= Utbua framfeersluvidmid og uppfeera pad reglulega

== Taka vid erindum og abendingum um agalla & lanastarfsemi og koma til videigandi eftirlitsstjérnvalds

== Hringja i sima: 512 6600 / Grant nimer: 800 6600

“ pU GETUR VALID UM AD:
== Koma til okkar
Y{mr :

== F4a beint samband i netspjalli 8 www.ums.is

== Szkja rafrent um a ums.is

Opid er alla virka daga milli 9:00 og 16:00. == Leita upplysinga 4 www.ums.is
Ekki parf ad panta tima. = Senda télvupést: ums@ums.is
HVERFISGATA 6 101 REYKJAVIK SiMI: 512 6600 FAX: 551 4495 UMS@UMS.IS Umbodsmaour

Nytt adsetur eftir 15. desember: Kringlunni 1 105 Reykjavik Graent nimer: 800 6600 skuldara



