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Avarp
umbodsmanns
skuldara

Hér litur dagsins jés fyrsta arsskyrsla embeettis
umbodsmanns skuldara fyrir arid 2010. Embeettio
var stofnad 1. agust 2010 og arsskyrslan neer pvi
einungis yfir fimm ménada timabil. Pad voru miklir
umbrotatimar par sem allt var gert { einu, nytt
embeetti stofnad, unnid eftir nyrri 6ggjof og fisldi
nyrra starfsmanna hofu storf. Einnig var unnid med
greidsluerfidleika einstaklinga og fjdlskyldna f kjélfar
bankahruns, par sem veentingar, reidi og 6rveenting
leku stort hlutverk.

Hinn svokalladi heimilispakki tok gildi 1. agust 2010.
i honum voru [6g um umbodsmann skuldara, [6g um
greidsluadlogun einstaklinga og 6g um timabundid
Urreedi einstaklinga sem eiga tvaer fasteignir til
heimilisnota. Pad parf ekki ad fjslyrda um ad mikil
vinna ték vid vardandi tilkun laganna og fram-
kveemnd peirra & pessum timum. Miklar krofur voru
gerdar um malshrada prétt fyrir ad mikill malafjoldi
leegi fyrir auk pess sem fylgja purfti stjornsyslu-
[Bgum sem m.a. kveda & um rannséknarreglu og
andmeelarétt svo fatt eitt sé nefnt.

Einnig mé& geta pess ad pad purfti ad finna nytt
husneedi fyrir steerra embeetti, réda og bjalfa nytt
starfsfolk auk pess ad byggja upp tolvukerfi og
vefpjonustur en bad sem fyrir var, var & engan
hétt i stakk buid ad bregdast vid svo miklum fjolda
umsokna. Einnig var farid strax i ad opna Utibu i
Reykjanesbae par sem porfin var mjég mikil.

Miklar vaentingar voru til embeettisins, ekki sist
vegna umraedu stjérnmélanna. En l6gin/verkfeerin
sem embeettid fékk i hendur voru pannig gerd ad
embeettié hefur mikla rannséknarskyldu og parf ad
skoda vel og meta allar umséknir sem er umfangs-
mikid verk. Fyrsta &rid barust 1.472 umsdknir um
greidsluadlogun og 483 umsoknir um rédgjsf eda
teeplega 2.000 umsoknir. Otalid er pa munnleg ras-
gjof og leidbeiningar baedi i hisakynnum embeettis-
ins, gegnum sfma og télvupdst.

Eg vil pakka starfsfolki embeettisins otrilega seiglu
og 6sérhlifni. Ad vinna hj& embaetti umbodsmanni
skuldara er krefjandi en umfram allt gefandi starf.
Mikid éalag fylgdi ad hefja verkid og mota nyja pjon-
ustu & erfidum timum. Ekki er haegt ad aetlast til ad
allir okkar vidskiptavinir séu aneegdir med pa nidur-
stodu sem peir fa i sinum méalum en vid gerdum
okkar besta midad vid paer adsteedur sem uppi voru
og sidast en ekki sist med pau verkfeeri sem vid
unnum med p.e. l6ggjsfina og pau Urreedi sem
stodu til boda.

4 S Fped!

"Asta Sigrin Hefgad"(")ttir, Umbodsmadur skuldara.




Embaetti
umbodsmanns
skuldara

Embeaetti umbodsmanns skuldara

Embaetti umbodsmanns skuldara er rikisstofnun
sem umbodsmadur skuldara veitir forstédu.
Stofnunin tok til starfa pann 1. 4gust 2010 og byggir
& grunni Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna,
sem var [6gd nidur & sama tima. Embeetti umbods-
manns skuldara er aetlad mun vidameiri hlutverk en
Radgjafarstofan sinnti. Annars vegar vegna pess ad
[6g um umbodsmann skuldara nr. 100/2010 gera
réd fyrir ad pjonusta og hagsmunageesla fyrir
skuldara verdi meiri umfangs en adur. Hins vegar
voru samhlida sampykkt 6nnur l6g, svo sem l6g um
greidsluadlogun einstaklinga nr. 101/2010 sem gera
r&d fyrir vidamiklu hlutverki umbodsmanns skuldara,
medal annars sem milligdngumanns i samnings-
umleitunum um greidsluadlogun.



Hlutverk umbodsmanns skuldara

Hlutverk umbodsmanns skuldara er skilgreint

i [gum nr. 100/2010 um umbodsmann skuldara.

i fyrsta lagi skal veita einstaklingum sem eiga i veru-
legum greidsluerfidleikum endurgjaldslausa adstod
vid ad olast heildarsyn & fjarmél sin og leita leida
til lausnar. | 6dru lagi skal hafa milligéngu um sam-
skipti og samninga vid l&nardrottna med hagsmuni
skuldara ad leidarljési. | pridja lagi skal veita atbeina
vid tilraunir til samninga um greidsluadlégun. | fjorda
lagi skal Utbua framfeersluviémid og uppfeera pad
reglulega. i fimmta lagi skal taka vid erindum og
abendingum skuldara um agalla & lanastarfsemi og
senda afram til videigandi eftirlitsstjornvalds. | sjstta
lagi skal geeta hagsmuna skuldara og veita peim
adstod pegar vid 4. | sjsunda lagi skal veita alhlida
radgjof og freedslu um fjarmél heimilanna.

Pjénusta umbodsmanns skuldara er medal annars
veitt | persénulegum vidtslum  hdsakynnum
embeettisins,  gegnum télvupost og sima, 1 gegnum
netspjall og & heimasidu embeettisins www.ums.is

Hja umbodsmanni skuldara rikir trinadur um pad
sem fram fer & milli starfsmanna og vidskipta-

vina, enda allir starfsmenn bundnir pagnarskyldu

i samraemi vid l6g um umbodsmann skuldara

nr. 100/2010 og almenn hegningarltg. Sérstaklega
er tekid fram ad pagnarskyldan haldi b6 starfsmenn
l&ti af starfi. Allir starfsmenn skrifa undir pbagnarheit
enda um vidkveemar persénuupplysingar ad reeda
innan embeettisins.

Starfsmenn og starfsemi

Umbodsmadur skuldara er Asta S. Helgadattir
(6gfraedingur. Pegar embeettid tok til starfa 1. 4gust
2010 voru starfsmenn samtals 30. | arslok var
starfsmannfjéldi kominn i 65. P4 voru 75% starfs-
manna konur og 25% karlar. Légfreedimenntadir
starfsmenn voru 42% starfsmanna. Til ad byrja
med var hisnaedi umbodsmanns skuldara ad
Hverfisgotu 4-6, Reykjavik. Pann 15. desember
2010 flutti embeetti umbodsmanns skuldara starfs-
emi sina i Kringluna 1, Reykjavik, f hisnaedi sem
hentadi mun betur vaxandi starfsemi embeettisins
og beetti til muna vinnuadstodu starfsfolks og ad-
gengi vidskiptavina.

Utibd umbodsmanns skuldara i Reykjanesbae var
opnad 16. desember 2010. Pad er stadsett ad
Vatnsnesvegi 33, i htisnaedi Syslumannsins i
Keflavik. Par hafa tveir starfsmenn adsetur

og sinna hefébundinni starfsemi.

Greidsla kostnadar vid rekstur

Lanastofnanir, ibtdalanasjodur og lifeyrissjodir
standa straum af kostnadi vid rekstur umbods-
manns skuldara med greidslu sérstaks gjalds sem
umbodsmadur innheimtir. Umbodsmadur skuldara
sendir gjaldskyldum adilum drog ad kostnadar-
4eetlun neesta érs og hafa peir einn manud til ad
skila inn umsognum um aeetlunina. Ad fengnum
umsdgnum endurskodar umbodsmadur skuldara
kostnadaraeetlun sina og leggur hana, dsamt
umsognum gjaldskyldra adila, fyrir velferdarrad-
herra, sem tekur akvéréun um alagningu gjaldsins.



Radgjafarpjonusta

Ad medaltali voru vidtsl | radgjafarpjénustunni

um 300 & manudi. Radgjafarpjénustan var opin
alla virka daga fra kl. 9.00 til 15.00 og ekki purfti
ad panta tima, pannig ad vidskiptavinir gatu komid
begar beim hentadi, hitt radgjafa og fengio faglega
adstod. Radgjafarpjonustan séa einnig um ad svara
fyrirspurnum { sima og f gegnum netspjall.

Fjolmargir einstaklingar leitudu til umbodsmanns
skuldara & &rinu 2010 vegna hinna ymsu mala sem
beir toldu ad starfsmenn embeettisins geetu leyst

&n pess ad farid yroi i gegnum pad ferli ad skila inn
umsokn vegna greidsluerfidleika. Par var embeettid
ad sinna leidbeiningarskyldu sinni og skapadi ad-
steedur fyrir einstaklinga til ad fa & einum stad
ymsar upplysingar er tengdust greidsluerfidleikum.
Radgjafar veittu einnig adstod vid ad fylla Ut
umsoknir um radgjof eda greidsluadlogun. Mikil élga
og reidi var enn i pjodfélaginu i kjslfar hrunsins og
fundu rédgjafar fyrir vantrausti & fijarmélafyrirteekj-
um, stjérnvoldum og stofnunum rikisins. Sem deemi
um fyrirspurnir til radgjafa voru beidnir um ad
athuga hvort vidskiptavinurinn eetti rétt & meedra-
eda fedralaunum, heimilisuppbot og/eda umsnnun-
arbotum hja Tryggingastofnun rikisins eda ivilnun

i gegnum skattakerfid med leekkun & Utsvars- og
tekjuskattsstofni hja rikisskattsstjora.



Einnig bar & pvi ad vidskiptavinir dskudu eftir rao-
gjof hvad vardadi lestur alagningasedla og skyringar
& vaxta og barnabotakerfi. Farid var yfir pad med
vidskiptavininum hvad feelist i verdtryggingu,
stimpilgjéldum, hvort l&ntokugjald veeri l6glegt
o.s.frv. Mikid var spurt um l6gmeeti vorslusviptingar
fjarmélafyrirtaekja & bifreidum og 66rum teekjum.

i morgum tilfellum hvildu & peim lan sem téku mid
af erlendri mynt og hoféu afborganir haekkad svo
ao folk hafdi ekki lengur bolmagn til ad greida af
beim. Eftir efnahagshrunid haekkudu baedi l&an tengd
erlendum gjaldmiélum pegar gengi islensku kron-
unnar féll, svo og islensk verdtryggd lan vegna
verdbolgu. Petta vard til pess ad folk atti erfitt med
ao greida af lanum sinum. Margir leitudu adstodar
til ad f& upplysingar um ferli naudungarsélu, en
samkvaemt upplysingum fra syslum&nnum voru
1117 fasteignir, sem skilgreindar voru sem ibtdar-
husnaedi, seldar & naudungarsélu &rid 2010, arid
2009 voru paer 404.

Vid setningu brédabirgdalaga um svokallad
greidsluskjol (frestun greidslna) umseekjenda
vegna greidsluadlogunar einstaklinga, sem var sett
19. oktdber 2010, mattu krofuhafar ekki innheimta
skuldir peirra sem voru f greidsluskjoli hvorki hja
adalskuldara né abyrgdarmasnnum. | kjélfarid komu
margar fyrirspurnir til rédgjafarpjonustunnar fréa
ymsum adilum, svo sem fra husfélogum, sveitar-
félogum, orkuveitum, tryggingarfyrirteekjum, sima-
fyrirtaekjum og fleirum vegna pessa Urreedis.
Margir umseekjendur um greidsluadlogun sem voru
i greidsluskjoli komu og hittu radgjafa til ad lata vita
ad buid veeri ad loka fyrir pjénustu eins og hita,
sjénvarp og internet. Einnig fengu pessir adilar ekki
tryggingar & bila sina o.s.frv. P4 kom til kasta rad-
gjafa ad hafa samband vid vidkomandi fyrirteeki

og stofnanir til ad upplysa af hverju ekki meetti loka
fyrir bjénustuna hja vidkomandi adilum. Radgjafar
adstodudu einnig dbyrgdarmenn sem verid var

ad innheimta hjé prétt fyrir ad adalskuldari veeri

i greidsluskjoli. Algengt var, eftir ad umsaekjandi
for i greidsluskjol, ad vidskiptabanki hans neitadi
honum um debetkort og kreditkort. i morgum
tilfellum purfti radgjafi ad hafa milligéngu fyrir
umsaekjanda vid vidskiptabanka hans svo hann
gaeti fengid videigandi bankakort.






"

Eitt af hlutverkum umbodsmanns skuldara er ad
veita einstaklingum sem eiga i verulegum greidslu-
erfidleikum endurgjaldslausa radgjof. Hun felst
medal annars i gerd greidsluerfidleikamats til ad

télast heildarsyn & fjarmalin og leita leida til lausnar.

Vid vinnslu greidsluerfidleikamats er m.a. aflad
upplysinga um allar tekjur umsaekjanda og eftir-
stodvar lana og skuldastodu. Allir umseekjendur
burfa ad skrifa undir sampykki sem heimilar
umbodsmanni skuldara ad afla upplysinga fra
helstu kréfuhdfum og skattstjoéra.

Fyrsta skrefid i radgjofinni er ad fa yfirsyn yfir
fjarhagsstdou vidskiptavinarins. Mikil &hersla er
[6gd & ad peir sem eiga I greidsluerfidleikum komi
sem fyrst, pvi vandinn verdur meiri eftir pvi sem
lengri timi lidur fra pvi ad greidsluerfidleikar hefjast
og erfidara verdur ad vinna Ur honum.

i kjolfar drvinnslu umsoknar bodar radgjafi umnsaekj-
anda i vidtal til ad fylgja eftir nidurstédum radgjafa.
Faer umseekjandi pa i hendurnar samantekt a fjar-
hagsstodu, greidsluerfidleikamat og, ef mogulegt er,
tilldgur til Urbota. Tilldgunum er beint til umseaekj-
andans en ekki til lanastofnana eda krofuhafa.

Ef umsaekjandi hefur ordid fyrir timabundnum
&follum svo sem atvinnumissi, veikindum eda tekju-
leekkun getur nidurstada greidsluerfidleikamatsins
m.a. verid su ad radgjafinn komi med tillogu ad
lengingu lana, ad fa frystingu & fasteignalanum hja
ibidalanasjodi, fjarmalastofnunum og lifeyris-
sjédum & medan umsaekjandi var ad greida nidur
onnur éheegstaed lan, s.s. yfirdréttarlan, kreditkorta-
skuldir og adrar skammtima skuldir. Jafnframt
kénnudu radgjafar moguleika & frestun afborgana
af ndmslanum hja Lanasjodi islenskra ndmsmanna.
Ef fyrirséd var ad umsaekjandi hafdi ekki tok & ad
halda husnaedi sinu var leitad eftir frystingu lana

& medan var verid ad reyna ad selja fasteignina en
skilyrdi fyrir pvi var ad skila inn soluyfirliti.

i morgum tilfellum hafdi fasteignaverd laekkad nidur
fyrir ahvilandi skuldir. | einhverjum tilfellum leitadi
radgjafi samninga vid krofuhafa um leekkun skulda,
med ad fa laskkun & drattarvéxtum og innheimtu-
kostnadi eda eftirgjof skulda ad hluta eda 6llu leyti.
Ef framangreind Urreedi dugdu ekki var umseekjanda
rédlagt ad seekja um greidsluadlogun einstaklinga.

i nokkrum tilfellum var radlagt ad saekja um
timabundna greidsluadlogun fasteignavedkrafna
skv. [Bgum nr. 50/2009.

Radgjof
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Fj6ldi umsokna um radgjof

Fjoldi umsokna

Fra 1. gust til &rsloka 2010 barust 323 umsadknir
um radgjof. Vid petta beettust um 160 umsoknir
um radgjof sem var dlokio fra Radgjafarastofu
um fjarmal heimilanna. Voru pvi { vinnslu a

bessu timabili samtals 483 umséknir. Fra 1. 4gust
til arsloka 2010 lauk vinnslu vid 375 umsoknir.

Kyn umsakjenda

Af umséknum éarsins 2010 barust 42% beirra fra
hjénum, 25% fra kérlum og 33% fra konum. 35%
umseekjenda voru hjén med bérn, 22% voru
einhleypir karlar, 18% voru einstaedar masdur

og 15% einhleypar konur. 7% umsaekjenda voru
hjon &n barna og 3% voru einsteedir fedur. Er petta
nokkud breyttur hopur umsaekjenda en leitudu til
Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna, par sem
steersti einstaki hopurinn var yfirleitt einsteedar
maedur, pa hjon og ad lokum einhleypir karlar.

Kyn og fjolskylduadstaedur
umsakjenda um radgjof

Y% Karl I xona M B=si seekja um

i
Einhleypur m

foreldri %
i
sorbon IR

an barna

v [
/Sambylisfélk
med bérn | | | ]
] 20 40 60 80 100 120
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Aldur umsakjenda

Flestir umseekjendur um radgjof voru & aldrinum
30-39 éra eda um 33% umseekjenda. Rumlega
helmingur umsaekjenda var & aldrinum 30-49 é&ra.

Feestir voru i elsta aldurshépnum eda 4% umsaekj-
enda og yngsta aldurshépnum, um 8% umseekjenda.

Busetuform umsaekjenda um radgjof

Aldur umszekjenda um radgjof

m[E

Eigin husnadi [l Leiguhtsnzed [l Annad

Busetuform umsaekjenda

Langflestir umsaekjenda um radgjof bjuggu i eigin
hisnaedi eda 72% umseekjenda. 23% bjé i leigu-
hidsnaedi og 5% bjé vid annars konar hdsneedis-

adsteedur.



Buseta umsaekjenda um radgjsf

Buseta umsakjenda

Langflestir umseekjendur um rédgjsf voru busettir

4 hofudborgarsvaedinu. | Reykjavik bjuggu 45%
umsaekjenda og 21% bjuggu & héfudborgarsveedinu,
utan Reykjavikur. A Reykjanesi bjuggu 11% og sama
hlutfall & Sudurlandi. Um 4% umseekjenda bjuggu

& Nordurlandi. Sama hlutfall bjo & Vesturlandi,
Austurlandi og erlendis, eda um 3% & hverjum stad.
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Skuldir, tekjur og eignir umsaekjenda Medalskuld & bak vid hverja umsokn voru
Medalradstofunartekjur & bak vid hverja umsokn, 28.363.403 kr. Medaleign, midad vid dzetlad

hvort sem umsaekjendur voru hjon/sambylisfolk markadsvirdi samkveemt upplysingum umsaekjanda,
eda einstaklingur, voru 345.479 kr. & manudi var hins vegar 18.839172 kr. Ef einungis er tekid tillit
og voru peer & bilinu fra 20.500 kr. og upp f til peirra umsokna par sem eignir eru fyrir hendi var
1100.000 kr. Af beim sem greiddu af fasteigna- medaleign umsaekjenda 21.856.384 kr. Ef skodadar
vedlanum var medalafborgun 137.290 kr. & manudi. eru einungis fasteignavedskuldir og paer bornar
Medalafborgun allra lana & manudi var 197.848 kr. saman vid eignir, eru fasteignavedskuldir um 119%

af eignum. Stér hluti umseekjenda um radgjof ario
2010 var pvf téluvert yfirvedsettur.

Radgreidslur || Skattur utan
/ Kreditkort || stadgreidslu

L

Bilalan | [ Medlég | | Namslan iAérar skuldir

Onnur
bankalén

Medalskuldir og eignir
umsaekjanda um radgjof

I I I I
7,500,000 15,000,000 22,500,000 30,000,000

o






17

Pann 1. 4gust 2010 toku l6g um greidsluadlogun
einstaklinga nr. 101/2010 gildi, & sama tima og l6g
um umbodsmann skuldara nr. 100/2010 og embeetti
umbodsmanns skuldara tok til starfa.

Umsadknir um greidsluadlogun einstaklinga toku
begar ad berast embeettinu, en auk pess ad taka

& moti nyjum umsoknum kom pad 1 hlut embeettis-
ins ad taka vid afgreidslu peirra umsokna sem
borist hofdu Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna
um adstod vid undirblning beidna til domstola um
greidsluadlogun skv. eldri l6gum.

Eins og gefur ad skilja begar unnid er eftir nyrri
|6ggjof koamu pegar | lj6s ymsir vankantar og
agreiningur um tulkun laganna. Einnig var brynt
4 ad mota verklag um afgreidslu mala.

Einn helsti vandinn sem embeettid stéd frammi fyrir
& fyrsta manudi starfseminnar i 4gust 2010 voru
yfirvofandi naudungarsélur hja fjélda einstaklinga.
Pann 25. febrdar 2010 var sampykkt breyting &
l6gum naudungarsslu nr. 90/1991 (nsl.) pess efnis
ad syslumsnnum beeri ad verda vid 6sk gerdarpola
vegna naudungarsolu & grundvelli 6. gr. nsl. um
frestun f 3 manudi.

Greidsluadlogun
einstaklinga

Pegar vid stofnun embeettisins féru ad berast
umsoknir fra einstaklingum sem voru bunir ad
fullnyta alla fresti sem i bodi voru. Embeetti um-
bodsmanns skuldara dsamt syslumsénnum landsins
hofu ataksverkefni par sem starfsmenn embeettisins
hringdu i pa einstaklinga sem attu fasteignir sem
fyrirhugad var ad selja naudungarsolu og peim
einstaklingum bodin adstod og radgjsf.

i l6gum um greidsluadlogun er kvedid & um ad
frestun greidslna hefjist vid sampykki umsdknar
og er kréfuhofum par med dheimilt ad ganga

ad eignum skuldara. Embeetti umbodsmanns lagdi
&herslu & ad afgreida umsoknir einstaklinga par
sem allir méguleikar & ad fresta naudungarsélu
hofdu verid fullnyttir, enda um verulega hagsmuni
ad reeda fyrir einstaklinga 1 peirri stédu. Var talio
mikilveegt ad einstaklingar fengju feeri & ad nyta sér
nytt Urreedi, p.e. greidsluadlogun sem ekki hafdi
stadid pessum einstaklingum til boda fram ad pvi.
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A pessum tima for stor hluti starfsmanna embaeettis-
ins { pad verkefni ad afgreida pau mél par sem
naudungarsala var yfirvofandi. Ljost var ad porfin
fyrir greidsluadlogun var mikil og ad nytt embeetti
naoi ekki ad steekka naegilega hratt til ad anna eftir-
spurn. Akvedid var pvi med [6gum nr. 128/2010

ad setja inn brédabirgdaédkvesdi par sem kvedid var
& um ad frestun greidslna samkveemt 11. gr. laga
um greidsluadlogun teeki gildi pegar vid mottoku
umsoknar hja embeettinu, en ekki vid sampykkt
umsoknar.

Ljost var ad gera purfti frekari breytingar & 6g-
unum m.a. til ad skyra &kvaedi og tryggja betur
virkni greidsluadlégunar og framkveemdar hennar.
Pvi voru sampykktar breytingar & [6gunum pann
30. ndvember 2010 med [gum nr. 135/2010.

| peim breytingalgum voru gerdar breytingar &
[6gum um gjaldprotaskipti o.fl. nr. 21/1991 til ad
auka samreemi { medferd krafna 1 frjalsri og
bvingadri greidsluadlégun og l6gum nr. 24/2010
um greidsluuppgjor & opinberum gjsldum lGgadila
og einstaklinga i atvinnurekstri til ad tryggja réttindi
einstaklinga f atvinnurekstri. Adrar breytingar sem
gerdar voru sneru ad [6gum um greidsluadlogun
einstaklinga nr. 101/2010 og voru m.a. paer ad
erlendum rikisborgurum, timabundid busettum
erlendis var tryggdur adgangur ad greidsluadldgun
einstaklinga ad pvi skilyrdi uppfylltu ad peir hafi
verid busettir hér { brju &r samfleytt. P& var peim

einstaklingum sem hofdu fengid sampykkta
naudasamninga til greidsluadlogunar skv. eldri
l6gum einnig tryggdur réttur til ad leita greidslu-
adlogunar einstaklinga skv. l[6gum nr. 101/2010,
hafi eldri naudasamningur verid éraunheefur fra
upphafi, eda adrar sérstakar ad- steedur verid til
stadar. Kvedid var & um pad med breytingunni ad
sampykki umbodsmanns skuldara um heimild til
ad leita greidsluadlogunar skv. [6gum nr. 101/2010
ogilti eldri naudasamning.

Pa hafdi nokkud borid & pvi ad ndmsmaonnum

i greidsluadlogun reyndist erfitt ad fa fyrirgreidslu
fra sinum vidskiptabanka. Breyting var pvi gerd

4 3. gr. laganna vegna krafna vidskiptabanka vegna
timabundinnar fyrirgreidslu sem namsmanni er veitt
& grundvelli veentanlegs lans fra Lanasjodi islenskra
nadmsmanna, enda hafi samhlida verié samid um

ad l&ninu skuli rédstafa ad fullu til uppgjérs & fyrir-
greidslu vidskiptabankans. Med bessari breytingu
var framfeersla ndmsmanna i greidsluadlégun

tryggd.
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Fj6ldi umsokna um greidsluadlogun

Fj6ldi umsdkna

Fra 1. agust til aramdta barust embeettinu 1.472
umsoknir um greidsluadlogun einstaklinga, ad peim
umsoknum medtsldum sem borist héfdu Radgjafar-
stofu um fjarmél heimilanna um adstod vid undir-
bdning beidna til héradsdémstéla um greidslu-
adlogun samkveemt eldri l6gum og dskudu eftir

ad farid yroi med paer umsoknir sem umsokn um

greidsluadlsgun einstaklinga. Toluverd fjslgun vard
& fjslda umsokna eftir ad 6g nr. 128/2010 voru
sampykkt { oktober, par sem var ad finna brada-
birgdaakveedi par sem kvedid var & um ad frestun
greidslna samkvaemt 11. gr. laga um greidsluadlégun
teeki gildi vio méttoku umsoknar hja embeettinu
(svokallad greidsluskjol.

Akviréun var tekin 1132 umsoknum & arinu, par
af voru 85 umsoknir sampykktar og skipadar
umsjénarmenn sem hofu pegar greidsluadlégunar-
umleitanir. Samtals 13 umsoknum var synjad og
34 umsaskjendur afturkslludu umsoknina ad eigin
frumkvaedi. Voru 75% allra umsdkna um greidslu-
adlogun sem bérust arié 2010 sampykktar, 11%
hefur verid synjad og 14% umsdkna voru aftur-
kalladar ad frumkvaedi umsaekjenda. Helstu
asteedur synjana umsokna fra arinu 2010 voru
gagnaskortur, par sem umsaekjendur skiludu ekki
naegjanlegum gdgnum til umbodsmanns skuldara,
og ad umsaekjandi hafi bakad sér skuldbindingu
(sem einhverju nam midad vid fjarhag hans) med
hattsemi sem vardadi refsingu eda skadabdta-
skyldu, svo sem med pvi ad standa ekki skil

4 greidslu virdisaukaskatts.

Keeréar akvardanir

Tveer &kvardanir um synjun um heimild til greidslu
adlogunarumleitana voru keerdar til keerunefndar
greidsluadlogunarmala sem hyst er hja Velferdar-
raduneytinu.
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Kyn og fjélskylduadstaedur
umsaekjenda um greidsluadlogun
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Kyn umsakjenda

37% umsodkna &rid 2010 voru umsaoknir fra konum,
31% umsoknir karla og 33% umsoknir beggja hjéna
eda sambylisfélks, en samkvaemt [6gum um
greidsluadlsgun geta hjon eda sambylisfélk lagt
fram sameiginlega umsdkn um greidsluadlogun.
Fjélmennasti hépurinn voru einstaklingar &n barna
& framfeeri eda 38% umseekjenda. Par af einhleypir
karlar 23% umsaekjenda en einhleypar konur 15%.
Neest steersti hépurinn voru hjén/sambylisfolk med

born, eda 29% umseekjenda. f langflestum tilfellum
sottu badir adilar um saman. 22% umsaekjenda
voru einstaedir foreldrar, 18% umsaekjenda ein-
steedar maedur og 3% einsteedir fedur. Hjon/
sambylisfolk &n barna & sinu framfeeri voru 11%
umsoékna. Ef adeins er litid til sampykktra umsdkna,
pbar sem umbodsmadur skuldara hafdi ekki synjad
umsokn, né heldur hafi umsaekjandi dregid umsdkn
sina til baka sést ad 81% umsokna kvenna var sam-
bykkt, 76% umsdkna hjéna/sambylisfolks og 66%
umsokna karla.

Kyn og fjélskylduadsteedur sampykktra
umsaekjenda um greidsluadlégun
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Aldur umsakjenda

Af umsaskjendum arid 2010 var rdmlega helmingur
4 aldrinum 30-49 é&ra. 13% voru yngri en 30 éra,
32% voru & aldrinum 30-39 é&ra, 27% voru 40-

49 &ra. 19% voru & aldrinum 50-59 ara og 8%

voru 60 ara eda eldri. Eldri en 70 &ra var 2% af
umsaekjendum. Aldursdreifing umsaekjenda par
sem umsokn var sampykkt var si sama og aldurs-
dreifing allra umseekjenda.

Buseta umsaekjenda

Rumlega helmingur umsaekjenda um greidsluad-
[6gun bjé & hofudborgarsvaedinu, 36% i Reykjavik
0g 29% til vidbotar & hofudborgarsvaedinu, utan
Reykjavikur. P4 bj6 11% umseekjenda & Reykjanesi,
9% & Sudurlandi, 5% & Vesturlandi eda Vestfjoréum
og 6nnur 5% & Nordurlandi. 2% bjé & Austurlandi
og sama hlutfall var busettur erlendis. Teeplega 75%
umsodkna fra hofudborgarsveedinu 6llu og Reykja-
nesi voru sampykktar. Um 80% umsokna fra
Vesturlandi, Noréurlandi og Sudurlandi voru sam-
bykktar og 88% umsdkna fra Austurlandi. 63%
umsokna sem bérust erlendis fré voru sampykktar.
Flestar synjanir voru i peim tilfellum par sem um-
saekjendur gatu ekki synt fram & timabundna busetu
erlendis.

B Aldur umsaekjenda B Aldur sampykktra umsaskjenda

600
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Busetuform umsaekjenda

Flestir umseekjendur um greidsluadlogun, eda 63%
beirra bjuggu [ eigin husneedi begar soétt var um.
Teeplega fjordungur, eda 26% bjuggu i leiguhus-
needi, um 3% bjo i félagslegu leiguhtsnaedi og 7%
bjé vid annars konar hisneedisadsteedur, par med
talid med buseturétt, voru hdsnaedislaus, bjuggu
hja eettingjum eda vinum eda voru i fangelsi.
Hlutfallsleg skipting var st sama pegar litié er
einungis til sampykktra umsoékna.

Busetuform umsaekjenda um greiésluadlogun

Sambpykktir
umsakjendur

Allir
umsakjendur

Eigin husnzedi [l Leiguhtsnzedi [l Annad
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Skuldir, tekjur og eignir umsakjenda
Medalskuld allra umseekjenda um greidsluadlogun
var 37152984 kr., medaleign allra umsaekjenda var
hins vegar 16.500.409 kr. Skuldirnar skiptust pannig
ad fasteignaldn ndmu ad medaltali um 24,5 milljon-
um kréna. Onnur bankalén voru ad medaltali um

5 milljénir, yfirdréattur & tékkareikningi var ad
medaltali um tveer milljénir, skuld vegna kreditkorta
og radgreidsina um 600 pusund, ndmslan namu ad
medaltali um 1,3 milljdnum, medlagsskuldir voru ad
medaltali um 250 pusund, skuldir vegna ogreidds
skatts, sekta eda annarra opinberra gjalda voru ad
medaltali um 590 pusund og adrar skuldir voru
samtals ad medaltali um 1,3 milljonir.

Medaltekjur & bak vid hverja umsékn var 320.126 kr.
& manudi og pegar tillit hafdi verid tekid til naudsyn-
legra Utgjalda var medalgreidslugeta 80.096 kr.

& manudi. Hja um fjoréungi umseekjenda var man-
adarleg greidslugeta neikvaed, bar sem naudsynleg
utgjold, an tillits til afborgana af lanum eda gjald-
féllnum reikningum, voru heerri en tekjur.

Meéalskuldir og eignir
allra umsakjenda
um greiésluadlogun

Onnur Radgreidslur
bankalan || / Kreditkort ISkaﬂur, vsk o.fl.l

o
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Bilalan Me6[6g| Namslan | | Yfirdrattur
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Ef itid er hins vegar einungis til sampykktra um-
sokna er medalskuld allra umseskjenda 33.741.449 kr.
Eignir umseekjenda voru ad medaltali metnar
415.927.679 kr. Pess ber b6 ad geta ad i gagna-
grunni umbodsmanns skuldara eru eignar metnar
samkveaemt upplysingum & sidasta skattframtali.
Markadsvirdi eigna getur verid nokkud heaerra.
Skuldirnar skiptust svo ad fasteignalan voru ad
medaltali um 23 milljénir, bilalén og bilasamningar
namu um 1,2 milljonum. Radgreidslur og kreditkorta-
skuldir voru ad medaltali um 600 pusund og yfir-
dréttur & tékkareikningi um 1,7 milljénir. Onnur
bankalan namu um 4,4 milljénum, namsléan voru

ad medaltali um 1,4 milljénir, medlagsskuldir um
200 pusund, skattur, sektir og 6nnur opinber gjéld
um 300 pusund og adrar skuldir um 800 pusund.

i tolum um skuldir er ekki tekid tillit til 4byrgda
sem umseekjandi hefur undirgengist og geeti hafa
fallid & hann.

j

Onnur || Radgreidslur
bankalan || / Kreditkort ||Skattur, vsk o.fl.
Medalskuldir og eignir _ //

Adrar skuldir
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Medaltekjur & bak vid hverja sampykkta umsdkn var
324.481 kr. & manudi og pegar tillit hafdi verid tekid
til naudsynlegra Utgjalda var medalgreidslugeta
80.311 kr. & ménudi. Par af hafdi um fjoréungur
umseekjenda neikveeda manadarlega greidslugetu.
Teeplega 13% umsaskjenda sem bjé i eigin hisnaedi
var med neikveeda greidslugetu og gat pvi ekki
stadid undir afborgunum af fasteignavedlani, sem
ekki er tekid tillit til i Utreikningi & greidslugetu.

Né heldur var greidslugeta fyrir hendi til ad greida
husaleigu. Medalgreidslugeta sampykktra umsaekj-
enda f eigin htisnaedi var 114.052 kr. & manudi.
Medalgreidslugeta sampykktra leigjenda var

20.378 kr. & manudi, en vid Utreikning & greidslu-
getu er buid ad taka tillit til greiddrar husaleigu.
Medalgreidslugeta sampykktra leigjenda 1 félagslegu
hisnedi var 17.793 kr. & manudi.

Medalskuld sampykktra umsaekjenda i eigin his-
needi var um 42 milljénir kr. Ad medaltali voru fast-
eignaldn umseekjenda i pessum hépi um 31,8 millj-
onir, bilalan og bilasamningar namu ad medaltali
um 1,4 milljonum. Radgreidslur og kreditkortaskuldir
voru ad medaltali um 650 pusund og skuld vegna
yfirdrattar & tékkareikningi namu ad medaltali

19 milljsnum. Onnur bankalan voru ad medaltali
um 4 milljénir, ndmslan voru ad medaltali um

1,3 milljonir, medlagsskuldir um 150 pusund,
skattur, sektir og 6nnur opinber gjéld um 295
busund og adrar skuldir um 780 pusund.

Medalskuld sampykktra umseekjenda i leiguhtsnaedi
var um 20 milljénir. Par af voru eftirsteedar ved-
krofur ad medaltali upp & 9 milljonir, bilalén og bila-
samningar upp & 930 pbusund, radgreidslur og
kreditkortaskuldir voru ad medaltali um 550 pusund
og skuld vegna yfirdrattar & tékkareikningi 1,5 millj-
énir. Onnur bankalan voru ad medaltali 5,2 milljénir.
Namslan voru ad medaltali 1,7 milljénir, medlags-
skuldir 300 pusund, skattur, sektir og 6nnur opinber
gjold um 340 busund ad medaltali og adrar skuldir
um 730 pusund.

Medalskuld sampykktra umseekjenda i félagslegu
hidsneedi var um 8 milljénir. Par af voru vedkrofur
upp & 1,2 milljénir ad medaltali, bilalan og bilasamn-
ingar namu ad medaltali um 600 pusund, rad-
greidslur og kreditkortaskuldir ndmu ad medaltali
um 470 pusund og yfirdrattur & tékkareikningi var
ad medaltali 870 pusund. Onnur bankalan namu ad
medaltali 2,4 milljonum. Namslan ndmu ad medaltali
um 780 pusund og medlagsskuldir um 330 pusund.
Skattur, sektir og 6nnur opinber gjéld namu um
120 pusund ad medaltali og adrar skuldir um

1,5 milljénir.
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Log um timabundid Urraedi
einstaklinga sem eiga
tveer fasteignir til heimilisnota

A grundvelli laga nr. 103/2010 var l6gfest Urraedi
fyrir einstaklinga sem greiddu fasteignavedkrofur
af tveimur fasteignum til heimilisnota (l6g um eigna-
radstéfun). Login toku gildi pann 1. 4gust. Markmid
laganna var ad gera einstaklingum sem keypt héfdu
fasteign til heimilisnota, en gatu ekki selt fyrri eign
begar efnahagshrunid vard, kleift ad losa sig vid
adra eignina til vedhafa & markadsvirdi fasteignar-
innar. Embeetti umbodsmanns skuldara var falid

ad hafa umsjon med Urraedinu og taka afstédu til
umsokna einstaklinga & grundvelli laganna til sam-
bykktar eda synjunar. Pegar &kveedi laganna stodu
ekki i vegi fyrir pvi ad sampykkja beeri umsokn
skuldara var pad & verksvidi umbodsmanns
skuldara ad skipa umsjénarmann med eignarad-
stéfuninni.

Embeetti umbodsmanns skuldara barust alls 54
umsoknir um eignaradstsfun & arinu 2010. Af peim
voru 42 sampykktar og umsjénarmadur skipadur
med eignaradstofuninni. Umbodsmadur skuldara
synjadi 11 umséknum um eignaradstsfun & grund-
velli laga um eignaradstsfun, par sem umsdkn
uppfyllti ekki pau skilyrdi sem l6gin meeltu fyrir um.
Einnig voru ékvedin tilvik bar sem umsoknum var
hafnad med visan til bess ad naudsynleg gogn
fylgdu ekki umsokn. Pa var ein umsokn afturksllud
ad beidni skuldara.
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Samtals bérust 264 erindi embeetti umbodsmanns
skuldara &rié 2010. Umbodsmadur skuldara tekur
& maoti erindum & grundvelli e-lidar, 1. gr. laga um
umbodsmann skuldara nr. 100/2010. bar segir

ad umbodsmadur skuldara skuli taka vid erindum
og &bendingum um é&galla & lanastarfsemi og senda
afram til videigandi eftirlitsstjornvalds. Ekkert erindi
var &framsent til videigandi eftirlitsstjornvalds

& bessum grunni, en reynt var ad leysa dr malum
peirra sem til embeettisins leitudu og skyra Ut fyrir
beim svor lanastofnana (eda pa stofnun/fyrirtaski
sem pad stdd i skuld vid) og samskipti par & milli.

Fjolmarg erindi barust vegna 6logmaetra gengis-
tryggdra l&na fra pvi ad démur Heestaréttar féll
pann 16. september sem laekkadi héfudstdl slikra
l&na en hann kvad einnig & um ad vextir & islenskum
l&num geetu ekki verid tengdir LIBOR og eetti pvi
ad mida vid leegstu Gverdtryggda vexti Sedlabanka
slands. Einnig var nokkud um ad fyrirtaeki og 16g-
adilar leitudu til embeettisins til ad kanna rétt sinn

i slikum mélum, en umbodsmadur skuldara telur
skyrt ad hlutverk embeettisins, samkveemt [6gum
um umbodsmann skuldara, takmarkist vid hags-
munageeslu einstaklinga. i kjélfar démsins var

a Alpingi lagt fram frumvarp um breytingu & [6gum
um vexti og verdtryggingu, sem vard ad l6gum

nr. 151/2010 pann 22. desember. Umbodsmadur
skuldara lagdi fram ftarlegt &lit & pvi frumvarpi,
bar sem lagst var gegn pvi ad skuldurum yrdi

i kjolfar endurdtreiknings gert ad seeta haekkun

4 eftirstodvum hofudstdls, eda eftir atvikum gert
ad greida bakreikning, t.d. vegna pegar efndrar
skuldbindingar. Bent var & ad fjéldi neytenda myndi
burfa ad inna af hendi vidbétargreidslur til lan-
veitenda, yrdi frumvarpid ad logum. Vi pessu var

ekki brugdist. A grundvelli laga nr. 151/2010 var
umbodsmanni skuldara falid ad hafa akvedio eftirlit
med endurdtreikningum fjarmalafyrirteekja & lanum
med élogmeeta gengistryggingu.

i september féll einnig démur Heestaréttar

nr. 462/2010 um ad vedréttur njoti verndar 72. gr.
stjérnarskrérinnar og hafdi veruleg ahrif & fram-
kvaemd greidsluadlégunar og talkun & 3. mgr. 9. gr.
laga nr. 32/2009 um &byrgdarmenn, sem sagdi ad
naudasamningur eda onnur eftirgjof, p.m.t. nauda-
samningur til greidsluadlogunar, sem kvedur & um
leekkun krofu & hendur lantaka hafi sému ahrif til
leekkunar krofu & hendur &byrgdarmanni. Tilgangur
laganna var ad eftirgjof i greidsluadlogun eetti einnig
ad na til dbyrgdarmanna, en samkvaemt domi
Heestaréttar var ekki haegt ad framkvaema 3. mgr. 9.
gr. laga nr. 32/2009 med afturvirkum haetti og mun
bvi pessi l6gbundna eftirgjof til abyrgdarmanna
beirra sem leita greidsluadlogunar eda fa nauda-
samning til greidsluadlogunar, einungis né til peirra
sem urdu abyrgdarmenn & lanum eftir ad l6g pessi
toku gildi. Ymissa leida var leitad til ad bregdast vid
bessum démi. Einnig voru fjolmargir abyrgdarmenn
sem leitudu til umbodsmanns skuldara vegna
&byrgda sem féllu & pa vegna greidsluadlogunar
eda naudasamnings adalskuldara. Umbodsmadur
skuldara adstodadi abyrgdarmenn vid ad kanna
gildi byrgdarskuldbindingarinnar, ef skuldari var
einstaklingur en ekki [6gadili, og hvort samkomu-
lagi um notkun sjélfskuldarabyrgda hafi verid fylgt.
Lifeyrissjodir og Lanasjodur islenskra namsmanna
voru ekki adilar ad pessu samkomulagi og bar pvi
ekki ad fylgja pvi. Vid mat & gildi dbyrgdar var
greidslumat &byrgdaradila sérstaklega kannag,
dagsetningu pess greidslumats og undirritun & pvi.

Erindi
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Neysluviémid
umbodsmanns
skuldara

Samkveemt l6gum um umbodsmann skuldara ber
embeettinu ad Utbla framfaersluviomid og uppfeera
bad reglulega. Unnid er ad framfeersluvidmidi til
birtingar, en par til pad verdur fullgert midar
umbodsmadur skuldara vid bradabirgdaneyslu-
viomid sem birt eru & heimasidu embeettisins og
uppfeerd manadarlega midad vid neysluvisitslu.
Bradabirgdaneysluviomid umbodsmanns skuldara
byggja & neysluvidmidunum um framfeerslukostnad
heimila i greidsluvanda sem Radgjafarstofa um
fjarmal heimilanna [ét undirbda.

Innifalid i bradabirgdaneysluvidmidum umbods-
manns skuldara er kostnadur vegna matar og hrein-
leetisvara, témstunda, fatnadar, leekniskostnadar og
ymislegs. Ef umsaekjendur reka bil er kostnadur vid
rekstur einkabifreidar byggdur & Utreikningum
Félags islenskra bifreidaeigenda og er midad vid
41.000 kr. Einnig er gert rad fyrir 6.900 kr. man-
adarlega i kostnad vid bleyjur, ef born & bleyjualdri
eru & heimilinu. Umseekjendur purfa sjélfir ad gera
grein fyrir ymsum kostnadi vid framfeerslu, svo sem
hita, rafmagn, sima, dagvistun barna, fasteignagjéld
og tryggingar og er beim beett vid annan kostnad il
ad reikna Ut framfeerslukostnad fjélskyldunnar.
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Vid lok ars 2010 voru
bradabirgdaneysluvidmid
umbodsmanns skuldara sem hér segir:

@ ,{)Oé
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Hjon og sambudarfélk
barnlaus 70.200 4.200 9.200 8.400 4.200 96.200
med 1 barn 89100 6.300 13.400 12.600 6.300 127.700
med 2 born 106100 8.400 17.600 16.800 8.400 157.300
med 3 born 120.800 10.500 21.800 21.000 10.500 184.600
med 4 born 133.300 12.600 26.000 25.200 12.600 209.700
med 5 bdrn 145900 14700 30.200 29.400 14.700 234.900
Einstaklingar
barnlausir 45100 2100 4.600 4.200 2100 58100
med 1 barn 63.900 4.200 8.800 8.400 4.200 89.500
med 2 born 80.900 6.300 13.000 12.600 6.300 119100
med 3 born 96.700 8.400 17.200 16.800 8.400 147.500
med 4 born 112.400 10.500 21400 21.000 10.500 175.800
med 5 born 128100 12.600 25.600 25.200 12.600 204100
Sérstakir rekstrarlidir
Bleyjur 6.900
Bill 41.000
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Fraedsla
og kynningarmal

Eitt af hlutverkum umbodsmanns skuldara er ad
veita alhlida freedslu og radgjof um fjarmal heimil-
anna. Hefur petta verid gert med ymsum heetti,
svo sem upplysingum & heimasidu embeettisins,
www.ums.is, samskiptum vid fjélmidla vegna vanda
skuldara og til ad kynna greidsluadlogun sem nytt
Urreedi, ndmskeidum & vegum félagspjonustunnar

i Reykjavik og utgafu beeklingsins ,Finnum lausnina
saman” sem sendur var & hvert heimili i landinu.

i beeklingnum og auglysingum i helstu fjclmidlum,
var leitast vid ad kynna fyrir almenningi pau
greidsluerfidleikadrraedi sem i bodi eru og hvernig
haegt er ad takast & vid skuldavanda hvers heimilis.
Logd var sérstok arhersla & ad umbodsmadur
skuldara fyndi einstaklingsmidadar lausnir sem
haefdu hverjum og einum.
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Rekstrarreikningur

arié 2010

Tekjur 2010 2009
0 0
0 0

Gjold
Laun og launatengd gjold 146.148.893 0
Ferdakostnadur 944.074 0
Skrifstofu- og stjornunarkostnadur 40.014.214 0
Adkeypt sérfreedipjonusta 43.375.700 0
Husnaediskostnadur 20.319.950 0
250.802.831 0
Eignakaup 41.219426 0
Rekstrarafgangur (halli) -292.022.257 0
Fjarmagnsgjold -257.450 0
Tekjuafgangur / (halli) -292.279.707 0




il

Eignir

Fastafjarmunir

Veltufjarmunir
Skammtimakrofur, adrar

Eignir alls

Eigid fé og skuldir

Hofudstoll i arsbyrjun

Tekjuafgangur (halli) &rsins
Eigié fé

Skammtimaskuldir
Rikissjodur

Adrar skammtimaskuldir
Skammtimaskuldir samtals
Skuldir samtals

Eigid fé og skuldir alls

2010

36.729

36.729

Efnahagsreikningur
31. desember 2010

2009

-292.279.707
-292.279.707

231.778.079

60.538.357
292.316.436
292.316.436

36.729

o O O O













