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Avarp umbodsmanns

skuldara

Fra pvi ad embeetti umbodsmanns skuldara var
stofnad hefur purft ad beina kréftum starfsfolks,
ad meginstefnu til, i afgreidslu umsoékna um Urraedi
vegna greidsluerfidleika. Einstaklingar geta leitad
greidsluadlogunar, radgjafar og fjarhagsadstodar
til greidslu tryggingar fyrir kostnadi vegna
gjaldprotaskipta. | lok ars 2017 hofdu borist 15.320
umsoknir um framangreind Urraedi og par af voru
7170 greidsluadlogunarmal. A arinu 2017 gafst
embaettinu hins vegar kaerkomid teekifeeri til efla pad
hlutverk umbodsmanns skuldara, sem embaettid
hefur sist geta sinnt, p.e. ad veita alhlida radgjof
og fraedslu um fjarmal heimilanna. | byrjun &rs var
akvedid ad leggja aherslu & ad efla samstarf vid
opinbera adila og samtok sem eiga i samskiptum vid
einstaklinga sem kunna ad vera  fjarhagserfidleikum.
Markmidid var ad kynna starfsemi embazettisins og
auka pannig pekkingu fagadila & peim Urreedum
sem standa einstaklingum til boda. Embaettid hélt
t.d. kynningar fyrir félagsradgjafa hja morgum
sveitarfélégum, ymist hja pjénustumidstédvum eda
innan velferdarsvids sveitarfélaga. Einnig var tekid

& moti nemum i félagsradgjof og félagsradgjofum
hja sveitarfélégum og peim veitt kennsla og innsyn i
daglega vinnslu embeettisins.

Samhlida framangreindu hélt embeettido kynningar
fyrir einstaklinga, i erfidum adsteedum, sem geetu
purftaadstod umbodsmanns ad halda. Sem daemima
nefna einstaklinga i Kvennasmidjunni og Grettistaki,
sem eru samstarfsverkefni Tryggingastofnunar
og velferdarsvids Reykjavikurborgar. P4 heimsotti
embeettid einstaklinga i Janus endurheefingu og
fangelsio Litla Hrauni.

Pad sem vekur athygli & arinu 2017, likt og arinu par
aundan, er ad um er ad reeda breyttan umséknarhép.
Meira en helmingur peirra sem sott hafa um radgjof
og greidsluadlogun & pessum tveimur arum eru
yngrien 40 ara og er aberandi mest fjélgun i hépnum
milli 18-29 ara, eins og sja ma nanar i arsskyrslunni.
Skuldasamsetning pessa héps ber jafnframt med
sér aukningu i toku skyndilana, par sem hatt hlutfall
yngsta aldurshoépsins skuldar slik lan.

Undirritud hefur itrekad reett um mikilvaegi pess ao
efla fjarmalalaesi og forvarnir i islensku samfélagi



og bindur vonir vid ad & komandi manudum verdi
embaettid péatttakandi | verkefnum pess efnis.
Ad minu mati parf ad auka fjarmalafreedslu fyrir
ungmenni og undirbla pau adur en pau stiga sin
fyrstu skref sem fjarrada einstaklingar. Pad er
samfélagslegt verkefni ad mota fjarhagslega abyrga
einstaklinga og mikilveegt ad setja skyra stefnu til
framtidar med pad ad markmidi.

Starfsmonnum faeri ég bestu pakkir fyrir vel unnin
storf ario 2017. ba pakka ég fagadilum innan
félagspjonustunnar fyrir ahugann & starfsemi
umbodsmanns skuldara og bind gédar vonir vid ad
samstarfid verdi farsaelt.

Asta S. Helgaddttir
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| Summary

From its establishment until the end of year 2017,
Debtors’ Ombudsman has received 15.320 applica-
tions for financial advice from individuals. The main
focus has therefore been on processing these appli-
cations with the aim of obtaining a comprehensive
overview of their finances and to seek solutions.

One of the main objectives of the agency of the
Debtor's Ombudsman is to provide financial educa-
tion and in the year 2017 more effort has been made
to fulfil this obligation.

The agency put more effort into strengthening the
relationship between the agency and the social wel-
fare system in Iceland. It has offered educational
lectures to social workers and other professionals
who may come into contact with individuals in need
of financial advice. In addition, the agency has also
given lectures/workshops to groups of people who
are participating in rehabilitation programs. This ed-
ucational project has been well received and for that
the agency is very grateful

In 2017 the agency has seen a shift in its group of
applicants. More than half of applicants are under
the age of 49 and the most notable increase has
been in the age group from 18-29 years. The in-
crease in what we call “quick” loans is also notable,
especially in the youngest age group.

Debtor’s Ombudsman has repeatedly discussed the
importance of promoting financial literacy in the
community, specially our youngest citizens that are
taking their first steps in finances. Promoting finan-
cial literacy is a collaborative project and Debtors’
Ombudsman is both willing and able to contribute
to this project in any way needed for our society to
reach its goals in this regards.
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| Mannaudur

Umbodsmadur skuldara

Asta Sigrun Helgadéttir

l
1 stédugildi

Yfirlogfraedingur

3 stédugildi 14,6 stodugildi 1 stédugildi

Pjonusta vegna Fraedsla og
greidsluerfidleika kynning

Fjarmal og rekstur

desember 2017



Menntun starfsmanna

Logfraedi

Vidskiptafraedi

Rekstrarfraedi

Stjéornmalafraedi

Teekniteiknun

Félagsradgjof

Kennarafraedi

Félagsvisindi

Bokasafns- og upplysingafraedi
Sélfraedi

Fjoldi starfsmanna

24 20

[ upphafi drs 2017 voru starfsmenn 24
en i drslok hafdi starfsménnum faekkad i 20
og voru stédugildi 19,6.

Vidhorf starfsmanna
til vinnustadarins

Midad vid allar adrar stofnanir sem og
midad vid adrar stofnanir med
20 - 49 starfsmenn.

Starfsaldur starfsmanna

%n

7+ 6,75

Aldur stofnunar Medalstarfsaldur

*Starfsaldur hjd Radgjafarstofu um
fjdrmdl heimilanna er medtalinn.

l" ||| Kynjaskipting
e o

%

Hlutfall starfsmanna sem nyta sér
likamsraektarstyrk
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| Pj6énustan

Pjonusta UMS
er 6keypis

[_]

bjonusta UMS
er rafraen

Radgjof

Greidsluadlégun

Fjarhagsadstod vegna
greidslu skiptakostnadar

Hlutverk umbodsmanns skuldara er
skilgreint i l6gum nr. 100/2010 um
umbodsmann skuldara. | fyrsta lagi
skal veita einstaklingum sem eiga
i verulegum greidsluerfidleikum
endurgjaldslausa adstod vid ad
60last heildarsyn & fjarmal sin og
leita leida til lausnar. | 66ru lagi
skal hafa milligbngu um samskipti
og samninga vid lanardrottna med
hagsmuni skuldara ad leidarljosi.
| pridja lagi skal veita atbeina
vid tilraunir til samninga um
greidsluadlogun. | fjorda lagi skal
Utbua framfeersluvidmid og uppfeera
bad reglulega. | fimmta lagi skal
taka vid erindum og &bendingum
skuldara um agalla & lanastarfsemi
og senda afram til videigandi
eftirlitsstjornvalds. [ sjotta lagi skal
geeta hagsmuna skuldara og veita

beim adstod pegar vid a. | sjéunda
lagi skal veita alhlida radgjof og
fredslu um fjarmal heimilanna.
Pjonusta umbodsmanns skuldara er
medal annars veitt i personulegum
vidtolum i hisakynnum embeettisins,
i gegnum to6lvupdst, i sima og &
heimasidu embaettisins
WWW.UMS.is.

Rafreen umsoékn hefur aukid adgengi
ao Urreedum embeettisins. Sampykki
til gagnadflunar er veitt rafreent med
slykli eda rafraenum skilrikjum.
Upplysinga er aflad i gegnum
vefpjonustu vid Tryggingastofnun,
Rikisskattstjora, Lanasjod islenskra
namsmanna, Arion banka,
I'slandsbanka, Landsbanka og
ibdalanasjod.






Umbo0smadur
skuldara

| Framfarsluviomio

Samkvaeemt l6gum um umbodsmann skuldara
ber embaettinu ad Utbla framfeersluviomio
og uppfera reglulega.  Framfaersluvidmio
umbodsmanns skuldara er etlad sem viomid
fyrir framfeerslu pegar leitad er lausna a skulda-
vanda med Urraedum embaettisins. Viomidin eru
&tlud til styttri tima heldur en til deemis deemi-
gerd viomid velferdarraduneytisins.  Vidmio
embeettisins taka mid af raundtgjoldum islenskra
heimila og eru uppferd méanadarlega midad vid
visitolu neysluverds.

Umsakjendur purfa sjalfir ad tiltaka i umsoékn
sinni ymsan kostnad vié framfaerslu, svo sem
vegna leigu, hita, rafmagns, dagvistunar barna
og fasteignagjalda, og er peim batt vid annan
kostnad til ad reikna Gt heildarframfaerslukostnad
fjolskyldunnar.

Vidmidin taka pannig tillit til adstedna hja
hverjum og einum umsakjanda.

Reiknivél fyrir framfzaersluvidmidé ma finna a
WWW.ums.is
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Matur og
hreinleetisvorur

34.343
57.260
80.179
103.097
126.015
126.015
72.045
94.963
117.881
140.800

163.717

2+5 !mii 163.717

Heimilis-
bunadur

4.290

5.017

5.743

6.469

7195

7922

8.572

9.298

10.024

10.750

Nn.477

12.203

Fét og skér

14.679

18.169

21.658

25147

28.637

32125

19.319

22.809

26.298

29.187

33.276

36.766

Leeknis og
lyfjakostnadur

11.874

13.848

15.821

17.793

19.766

21.739

15.672

17.645

19.618

21.590

23.563

25.537

;O

Témstundir

12.906
24.031
33.667
41.815
41.815
41.815
23.076
34.200
43.836
51.985
51.985

51.985

Geo 1%t (m

Samskipti

8.629

10.315

12.001

13.688

15.374

17.061

11161

12.847

14.534

16.220

17.907

19.593

Onnur pjénusta  Rekstur bils/

6.720

8.270

9.821

11.373

12.923

14.474

12.315

13.867

15.417

16.968

18.519

20.070

almennings.

435.274

49973

57.806

76.9518

84.351

111.231

45.274

49973

57.806

76.518

84.351

111.231

Samtals

138.715

186.884

236.696

295.901

336.077

372.383

207.434

255.601

305.413

364.619

404.795

441102
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| Radgjof

Afgreiddar umsoknir

Umsoknir

649

v

691

Eitt af hlutverkum umbodsmanns
skuldaraerad veitaeinstaklingumsem
eiga i verulegum greidsluerfidleikum
Okeypis radgjof. Hun felst medal
annars | gerd greidsluerfidleikamats,
i kjélfar umsoéknar, til pess ad 6dlast
heildarsyn a fjarmalin og leita
leida til lausnar. Peim sem leita til
embazettisins er bent &4 ad sakja
formlega um radgjof svo haegt sé
a0 veita itarlega og personulega
radgjof sem byggir & pekkingu a
fjarhagsstodu umsaekjanda.

Med radgjof hja umbodsmanni
skuldara er adstodad vio ad leysa
ur fjarhagserfidleikum &dur en
vandinn er ordinn slikur ad onnur
Urreedi, svo sem greidsluadlogun
eda gjaldprotaskipti, purfi til. | kjslfar
arvinnslu umsoéknar faer umsaekjandi i
hendurnar samantekt & fjarhagsstéou
sinni, greidsluerfidleikamat, og ef
moguleiki er tillégur til Urbota.

[ einhverjum tilvikum adstoda
radgjafar umsaekjendur vio ad leita
samninga vid krofuhafa sem geta
m.a. falid i sér lengingu & lanum,
nidurfellingu dréttarvaxta, frystingu
l&na eda skuldbreytingu lana. Ef
framangreind Urraedi duga ekki er
umsakjendum réadlagt ad seekja um
greidsluadlogun einstaklinga eda
fjarhagsadstod til greidslu tryggingar
fyrir kostnadi vegna gjaldprotaskipta
hja umbodsmanni skuldara.

Nokkur aukning var i umsoknum um
radgjof a arinu 2017. Heildarfjoldi
umsokna var 649 en arid 2016 var
heildarfjéldi umsokna 586. Aukningin
var mest i hopi umsakjenda a
aldrinum 18- 29 ara, en 22%
umsaekjenda a arinu voru i peim hopi
til samanburdar voru umsakjendur
i peim hépi 19% umsekjenda é&rid
2016.



Umsoknir eftir kyni Umsoknir eftir aldri

18-29 ara @ 30-39 4ra 40-49 ara

Konur Karlar

50-59 ara @ 60-69 ara 70 ara +

Eigid husnaedi LeiguhGsnadi Annad

14% 954% 13%

Umsoknir eftir atvinnu

18%

Umsazkjandi (eda annad hjona i vinnu) @ Atvinnulaus
Ororku-/lifeyrir i nami Heimavinnandi

Sjalfstaett starfandi

Erlendis - 2%
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Daemi um radgjof

® W Tekjur 276.028 kr.
' @ e Laun

Framfarslukostnadur 190.264 kr.

a
-] e 1+0 vidmid UMS

e Onnur fost Gtgjold
e Husaleiga

Greidslugeta 85.764 kr.

23 &ra kona

Leigir herbergi

‘ | Heildarskuldir 3.345.930 kr.
]

T|llaga réégjafa . Greidir upp allar skuldir 8 60 manudum, sumt a styttri tima.

Forsendur:

Ad beidni umseaekjanda hafdi radgjafi milligéngu um samninga
vid krofuhafa sem fol i sér uppgreidslu allra skulda & 15 - 60
manudum. Fyrstu 36 manudina greidir hun 76.510 kr. & manugi.
Eftir pad greidir han 40.000 kr. i ramt ar til vidbotar eda par

til krofurnar eru upp greiddar. Ef adstaedur breytast pannig ad
umsaekjandi getur ekki stadid vid gerda samninga bydst henni ad
leita aftur til radgjafa og kanna moguleikann & ad semja & nyjan
leik vid krofuhafa.



| Deemi um radgjof

) W Tekjur 243.008 kr.
' & o Lifeyrir

Framfaerslukostnadur 225.264 kr.
e 1+0 viomid UMS

35 é&ra karl

=
- e Onnur fost Gtgjold
‘ e Husaleiga
WS Greidslugeta 17.744 kr.
[

Leigir herbergi

‘l\. Heildarskuldir 3.525.689 kr.
I

Tillaga réégjafa . Umsakjanda bent & ad sakja um greidsluadlogun einstaklinga.

Forsendur:

Umsaekjandi er med skerta starfsorku og faer
ororkulifeyrisgreidslur. Hann hefur laga greidslugetu og litla
moguleika & ad auka tekjur sinar pannig ad hann geti stadid vio
greioslur til framtidar.
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Umsoknir

470

<

Sampykkt

54%

=)

Synjad

46%

2o|

Greidsluadlogun

Framkvaemd greidsluadlogunar
skv. légum um greidsluadlogun
einstaklinga nr. 101/2010 er eitt af
megin hlutverkum umbodsmanns
skuldara.  Markmié  laga  um
greidsluadlogun einstaklinga er ad
gera einstaklingum i verulegum
greidsluerfidleikum kleift ao
endurskipuleggja fjarmal sin og koma
ajafnveegi milli skulda og greidslugetu
bannig ad raunhzft sé ad skuldari
geti stadid vido  skuldbindingar
sinar um fyrirsjaanlega framtid.
Fra arinu 2016 hefur vinnsla
greidsluadlogunarmala farid ad 6llu
leiti fram innan embaeettisins par
sem innanhUss umsjénarmenn sinna
vinnslu greidsluadlégunarmals fra
upphafi umsoéknar til loka mals.

Umsoknarkerfi ~ embeaettisins  er
rafreent og purfa umsaekjendur ekki
ao skila inn skriflegu sampykki vegna
gagnadflunar heldur er slikt sampykki
veitt rafraent. Innskraning  umsoknina
er i gegnum island.is, annad hvort
med islykli eda rafreenum skilrikjum.

Akvérdun um hvort veita atti heimild
til greidsluadlogunarumleitana var
tekin i 384 umsoknum & arinu 2017.
Til samanburdar var tekin akvordun |
269 umsokn & arinu 2016 .

Af 384 akvordunum voru 198
umsoknir  sampykktar og  pa
skipadur umsjonarmadur sem hof
greidsluadlogunarumleitanir, 170
umséknum var synjad um heimild
til greidsluadlégunarumleitana par
sem  skilyrdi  greidsluadlogunar
voru ekki uppfyllt, 16 mal voru felld
nidur. 53,8% Sambpykkt og og 46,2%
synjad.



Pegar umsokn um greidsluadlégun er synjad
geta komid til fleiri en ein astaeda, algengasta
astaeda pess ad umsokn var hafnad arié 2017
var 0ljos fjarhagur eda 65%.

10%

Astadur synjana
2017

24% 65%

@ Oljos fiarhagur @ Latid undir hofud leggjast @ Greinilega 6far
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Umsoknir eftir kyni

Konur

Eigid hasnadi

10%

Karlar

LeiguhGsnadi

56%

1%
(

Umsoknir eftir aldri

34%

18-29 ara @ 30-39 ara 40-49 ara
50-59 ara @ 60-69 ara @ 70 ara +

5%
Annad -
%
./
11% 43%_
\
12%

Umsoknir eftir atvinnu

17%
Umszkjandi (eda annad hjéna i vinnu) @ Atvinnulaus
Ororku-/lifeyrir i nami Heimavinnandi

Sjalfsteett starfandi

12%

2%

3%

Erlendis - 1%



Heimild til ad leita greiésluadlogunar felld nidur
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| Samningar

Samningar til greidsluadlégunar

A arinu 2017 komust & 177 samningar. Algengasta
nidurstada { samningum a arinu 2017 var 100%
eftirgjof allra samningskrafna en mesta fjolgun var &
samningum med enga eftirgjof og frestun greidslna
a samningstima.

Pegar umsjonarmadur gerir frumvarp til samnings
um greidsluadlogun kveda l6g um greidsluadléogun
a4 um ad frumvarpio skuli vera & pann veg ad
framfeersla skuldara og fjolskyldu hans sé tryggo
og raunheaeft sé ad hann muni geta stadio vio
skuldbindingar sinar, endurskipulagt fjarmal sin og
komid & jafnvaegi milli skulda og greidslugetu.

Med greidsluadlogun ma kveda a um algera eftirgjof
einstakra  krafna, hlutfallslega leekkun peirra,
gjaldfrest & peim, skilmalabreytingar, greidslu peirra
med hlutdeild i afborgunarfjarhaed sem greidist
med akvednu millibili & tilteknu timabili, breytt
form & greidslu krafna eda allt framangreint i senn.
Hér koma ymsir peettir til skodunar t.d. fjarhaed
skulda, fjdlskyldustada og aldur og er pad hlutverk
umsjoénarmanns | samradi vid skuldara ad meta
hverskonar samningur sé til pess fallinn ad uppfylla
skilyrdi laganna sem fjallad er um hér ad ofan.

26

Fjolgun samninga par sem kvedio er a um frestun
greioslna og enga eftirgjof er gott ad skoda i
samhengi vid breyttan umsaekjendahép. Fjélgun
umsakjenda i hopi einstaklinga & aldrinum 18-29
ara hefur éneitanlega ahrif a aukningu & pessari
tegund samninga en i tilfellum yngri umsaekjenda
er erfidara ad sla pvi fostu ad skuldari muni
ekki geta stadid vio skuldbindingar sinar, 56 %
umsakjenda & aldrinum 18- 29 éara eru barnlausir
einstaklingar, 45,8 % bpeirra eru a vinnumarkadi
og 54% bpeirra hafa adeins lokid grunnskoélaprofi.
Medaltal heildarskuldbindinga hja umsakjendum um
greidsluadlogun i pessum hop er 3.528.000 kr. en til
samandburdar er medaltal heildarskuldbindinga hja
umsakjendum um greidsluadlégun i heild 11.646.218
kr. Pessi atridi ber umsjénarménnum ao taka mid af
vid gerd frumvarps til greidsluadlégunar og frestun
& greidslum getur i pessum tilfellum verid til pess
fallin ad gera skuldara kleift ad endurskipuleggja
fijarmal sin. Medallengd samninga var 10,5 manudir
arié 2016 en 11,1 manudur aridé 2017.
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Dami samninga til greidsluadlégunar

" = Tekjur 213.860 kr.
' & e | aun

24 ara karl
24  Framfaerslukostnadur 294.045 kr.

-] e 1+1 viomid UMS
e Husaleiga

e Onnur fost Gtgjold
LeiguhUsnaedi

Greidslugeta -80.185 kr.

‘l\t Heildarskuldir 2.380.720 kr.

I e Neysluskuldir
e Smalan
Samningur
J 24 manada greidslufrestur

. Engin eftirgjof

Forsendur:
Umsaekjandi er ungur ad aldri med fulla starfsorku
og b6 ad greidslugeta sé neikvaed i dag er ekki
o8 fyrirséd ad greidslugeta muni ekki aukast sidar.



Dami samninga til greidsluadlégunar

®
' =  Tekjur 285.913 kr.
' ' e Laun
46 ara kona o Lifeyrir

Framfzerslukostnadur 364.978 kr.

‘ e 1+2 vidmid UMS
e Leiga

e Onnur fost Gtgjold

Greidslugeta -79.065 kr.

50D

LeiguhUsnadi

7

Heildarskuldir 15.228.328 kr.

e Falla allar undir greidsluadlogun

Sammngur ° 12 méanada timabil

. Engar greidslur a timabili
o 100% eftirgjof i lok timabils

Forsendur:
Astaedur greidsluerfidleika ma rekja til veikinda
umsaekjanda og alls évist hvort htin mun geta farid
aftur Ut & vinnumarkad.
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Samningar i télum

Samningar i heild

N

Medalskuld
2017

i

L .
Medaleign
2017

Medalgreidslugeta a
manudi 2017 -

-12.002 kr. &

Medalradstofunartekjur a

manudi 2017

Hlutfall med neikvaeda
greidslugetu 2017

64%
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9.475.271 kr.

3.035.252 kr.

300.806 kr.




8%

Tegundir

skulda

29%

@ Fasteignalan @ Bilalan @ Onnur bankalan @ Medlog
. Radgr./kreditkort . Namslan . Skattur, vsk ofl . Adrar skuldir

@ Yfirdrattur

Mesta fjélgunin hefur oréid i tegund
samninga med enga eftirgjof
og frestun greidslna i & samningstima.

Samningar med vedkrofur

@ 2015 @ 2016 @ 2017

Tegundir

samninga

2017 146

@ 100% eftirgjof @ 90% eftirgjof ® 50-89% eftirgjof

@ 0% eftirgjof @ Ekkert timabil og 100% eftirgjof

Medallengd samninga i manudum
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Samningar i télum

Samningar med 100% eftirgjof

146

82% samninga

118
79% samninga Hlutfallslega fleiri

samningar med
100% eftirgjof.

2016 2017

Medaleftirgjof

10%| 20%| 30%| 40%, 50%| 60%| 70%| 80%| 90%| 100%

@ 2016 @ 2017
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| Samningar

A medan samningur er i gildi

Breyting & samningi

Pegar umsjonarmadur leggur tilad samningur komist
a milli skuldara og krofuhafa er avallt markmidio
ad samningurinn sé raunhafur og til pess fallinn
ad leysa greidslu og skuldavanda skuldara. Pad er
b6 aldrei haegt ad Utiloka ad eitthvad komi uppa a
samningstimanum sem kemur i veg fyrir ad skuldari
geti stadid vid pann samning sem gerdur var.

Ef upp koma  oOfyrirsjdanlegar  adsteedur
samningstimanum sem veikja getu skuldara til
bess ad standa vid greidsluadlégunarsamning
sinn getur skuldari 6skad eftir pvi vid kréfuhafa ad
samningnum verdi breytt.

Fra arinu 2013 hefur verid unnid eftir verklagi par
sem umbodsmadur skuldara annast milligéngu vio
krofuhafa fyrir hond skuldara, l6gin gera pé rad
fyrir pvi ad skuldari sjalfur sinni pessu hlutverki.

Heildarfjéldi breytingarmala

30 40 60 70

@ 2016 @ 2017
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86% beidna um
breytingu sampykkt

Reynslan hefur synt ad pad er verulega ipyngjandi
fyrir skuldarann sjalfan ad sinna pessu hlutverki
og embaettid betur i stakk buid til ad na satt um
breyttan samning i takt vid getu skuldara.

A sidasta ari voru 86% beidna um breytingu
sampykkt og breyttur samningur komst & en
medaltal sampykktra beidna fra upphafi er 83,5 %.

Breytingarmalumhefur feekkad stattog stodugt sidust
ar og er pad i takt vid markmid greidsluadlogunar
og er til marks um ad peir samningar sem komist
hafa & a sidustu arum séu raunheefir.

Ef fjarhagsstada skuldara batnar umtalsvert &
timabili greidsluadlogunar geta kréfuhafar krafist
breytingar & samningi, engar slikar beidnir barust
a sidasta ari.

Krofuhafi oskar eftir breytingu

® 2016 @ 2017



Malalok

Afmaning

Vio lok timabils greidsluadlogunar geta eigendur
fasteigna sott um ad lata afméa vedkrofur sem
eru umfram markadsvirdi fasteigna sinna. |
kjolfarid af afmaningu verda afmédar krofur
sem &dur voru bpinglystar &hvilandi vedkrofur &
fasteigninni ad samningskréfum. Afmaning felur
ekki i sér eftirgjof & krofum nema um pad sé
samid | greidsluadlégunarsamningi. Seekja parf
um afmaningu hja syslumanni i pvi umdaemi sem
fasteignin er stadsett pegar prir manudir eru til
loka greidsluadlogunar og leggja fram verdmat fra
tveimur l6ggiltum fasteignasélum.

A0 beidni umsaekjenda veitir umbodsmadur skuldara
endurgjaldslausa adstod vié gerd greidslumats og
6flun naudsynlegra gagna. Umbodsmadur skuldara
tekur ekki akvéroun um hvort skilyrdi afmaningar
eru uppfyllt.

Heildarfjoldi beidna um gerd greiéslumats vegna afmaningar

@ 2016 @ 2017

Syslumadur { pvi umdaemi sem fasteignin er stadsett
tekur akvoéroun um hvort skilyréi afmaningar eru
uppfyllt. Meti hann pad svo ad skilyrdi séu uppfyllt
feerir hann vedréttindi nidur ad markadsvirdi
fasteigna. Skilyrdi afmaningar eru m.a. ad skuldari
verdi um fyrirséda framtid 6feer um ad standa i
fullum skilum med allar ahvilandi vedskuldir. Pa
parf skuldari ad geta stadid undir afborgunum
vedskulda sem afram hvila & fasteigninni eftir ad
afmaning hefur farid fram.

Beidnum um adstod vid gerd greidslumats vegna
afmaningar hefur feekkad jafnt og pétt sidustu ar og
a arinu 2017 barust embeettinu 73 beidnir en & arinu
2016 barust 96 beidnir . Faekkun pessi er { samraemi
vid pa faekkun sem hefur ordid & stadfestum
samningum sem taka til fasteignavedkrafna sja
skyringarmynd & bls. 33. Leida ma likur ad pvi ad
haekkun fasteignaverds sé stor pattur i peirri proun.

Afmaningar-

mal 2017

@ Sampykkt afmaningarmal hja syslumanni
@ Afmaningarmalum synjad hja syslumanni
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| Ferli greidsluadlégunar

Rafran umsokn
um greidsluadlogun

Oflun gagna og greining
& umsoékn

Umsokn synjad Umsoékn sampykkt

vV

vV
Crei s Innkéllun §
reinarger Logbirtingabladi lokid

Til vinnslu
hja umsjonar-
manni

Akvérdun
send til
baka

Akvérdun
stadfest
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Vinnsla hja
umsjonar-
manni

Uppsetning og
frumvarpsgerd

Frumvarp borid
undir kréfuhafa

Afstada krofuhafa
liggur fyrir

Samningi hafnad
af krofuhafa
v/
Skuldari oskar eftir Umsjénamadur melir
naudasamningi med naubasamningi

Ums meelir

gegn
samningi

Undirritun
samnings

Samningstimabil
0-3 ar

Afmaning
vedkrafna

Ums
atbyr gogn
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Fjarhagsadstod til greidslu tryggingar
fyrir kostnadi vegna gjaldprotaskipta

Umsoknir

192

)

Sampykktar

09

xJ

Synjad

66

ﬁ

Felldar niéur

63
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Lég um fjarhagsadstod til greidslu
tryggingar fyrir skiptakostnadi vegna
gjaldprotaskipta nr. 9/2014 téku gildi
pann 1. februar 2014.

Urraedid felst { ad umsaekjandi 6skar
eftir ad fa greidda tryggingu fyrir
skiptakostnadi vegna gjaldprotaskipta
a0 uppfylltum akvednum skilyroum.
Helstu skilyrdin eru ad umseekjandi
eigi i verulegum greidsluerfidleikum,
umsakjandi geti ekki stadid skil
a4 tryggingu fyrir kostnadi vegna
gjaldprotaskipta og ad  6nnur
greidsluvandalrraedi dugi ekki til ad
leysa greidsluvanda umsaekjanda.
Sambeerileg skilyrdi er einnig ad
finna i logum um greidsluadlégun
einstaklinga nr. 101/2010 sem
umsakjandi parf ad uppfylla til
pbess ad fa heimild til ad leita
greidsluadlogunar.

Pegar umsokn er synjad geta komid
til fleiri en ein synjunarasteda i
hverju mali fyrir sig.

Astzdur

synjana

52%

@ Synjad v. ekki reynt a 6nnur Grraedi
@ Synjad v. sjalfur stadié skil & tryg
@ Synjad v. nyrra skuldbind. (vsk)
@ Adur sott um greidsluadl. 15.gr.
() A ekki i verulegum greidsluerfidleikum



Peim sem synjad var um
fjarhagsadstod gatu eftir sem adur
fengid gbgn og leidbeiningar um
hvernig peir 6skudu gjaldprotaskipta
hja héradsdomsstol en purftu pé
sjélfir ad leggja fram tryggingu.

A arinu 2017 6skudu 55 einstaklingar,
sem hofdu fengid sampykki fyrir
fjarhagsadstod til greidslu tryggingar
fyrir kostnadi vegna gjaldprotaskipta,
eftir pvi ad bu peirra yrou tekin til
gjaldprotaskipta. Ekki eru timamérk
a vilyrdi umbodsmanns skuldara um
greidslu tryggingar vegna kostnadar
vid gjaldprotaskipti og pvi getur
lidid nokkur timi fra pvi ad heimild
til fjarhagsadstodar er veitt og par
til 6skad er eftir gjaldprotaskiptum,
ef pess er o6skad. Vid upphaf ars
2018 hofdu 67 einstaklingar fengid
sampykki fyrir fjarhagsadstod en ekki
6skad eftir ad bu peirra yrai tekid til
gjaldprotaskipta.

-
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1%

Umsoknir eftir kyni Umsoknir eftir aldri 36% Umsoknir eftir atvinnu
= 19%
18-29 ara @ 30-39 ara 40-49 ara Umsakjandi (eda annad hjéna i vinnu) @ Atvinnulaus
Konur Karlar 50-59 ara @ 60-69 ara @ 70 ara + Ororku-/lifeyrir i nami Heimavinnandi

Sjalfsteett starfandi

8%
4% %
Eigid hisnzdi LeiguhUsnadi Annad 20%_—
35%_ o
1%  67% 17% \
17%

Erlendis - 5%
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Breyttur umsoknarhépur
a arinu 2017

44

Fjoldi peirra sem sott hefur um Grraedi hja
embeettinu vegna greidsluerfidleika hefur aukist
sidustu tvo ar. Heildarfjéldi umsékna & arinu 2015
var samtals 1157, & arinu 2016 samtals 1401 og &
arinu 2017 voru umsoknir samtals 1436.

Pegar umsoknir arsins 2016 og 2017 eru kannadar
kemur { lj6s a0 meira en helmingur peirra sem
sott hafa um radgjof og greidsluadlogun a pessum
tveimur arum eru yngri en 40 ara. Pa er dberandi
mest fjélgun i hopnum milli 18 og 29 ara sem hefur
farid ur 14,9% i 23,3 % a pessum tveimur arum
medal umsakjenda um greidsluadldogun.

Stada pessa hops hvad vardar menntun er
athyglisverd en 77,1% voru med grunnskoélaprof
arid 2017, 4,6% med einhvers konar idnmenntun,
13,8% med studentsprof og 4,6% med haskolaprof.

Af pessum hop voru adeins 5,5% i nami, 33,9%
voru i atvinnu, 26,6 voru a ororkulifeyri og
3,7 % heimavinnandi, 30% voru skv. umsokn
atvinnulaus.

Heildarkréfur voru um 5,5 milljaréar og par af
voru smalan um 95 milljonir kr. en til samanburdar
voru smalanakréfur um 23 milljénir kr. arié 2015.

Umszkjendur um greidsluadlégun
(18-29 ara)




Greining & skuldasamsetningu

yngsta hépsins

Skuldasamsetning pess hops sem leitar til
embeettisins hefur tekid pé nokkrum breytingum.
Hlutfall umsaekjenda um greidsluadlégun sem
eru med smaélan hefur t.d. farid tr 13% & éarinu
2013 1 43 % & arinu 2017 . Til samanburdar hafa
fasteignalan farid ar 32% & arinu 2015 nidur i
17% & arinu 2017.

[ aldurshopnum milli 18 og 29 ara eru 76 af 109
umsakjendum &rid 2017 med smélan eda um
70% umsaekjenda, en & arinu 2016 voru 39 af 63
eda 62% med smalan.

Pegar hopur umsakjenda um greidsluadlogun &
aldrinum 18-29 ara er kannadur n&nar voru smaléan
ario 2017, 13% af heildarskuldum umsaekjenda um
greidsluadlogun en arid 2016 voru smalan 8% af
heildarskuldum sama héps.

Greining & aldri umsaekjenda synir ad hlutfall peirra
sem falla i yngsta aldurshépinn, 18-29 ara, hefur
haekkad jafnt og pétt sidustu arin. Alla jafnan er
um ad reeda tekjulaga einstaklinga a leigumarkadi
sem eru med neysluskuldir, oft med 6hagstaedum
l&naskilmalum. Markadssetning pessara lana
hefur verid markviss og beinst ad ofangreindum
hépi en um er ad reeda vidkvaeman hop.

Embeettid leggur aherslu & ad med pessu aukna
adgengi ad lansfé er enn mikilveegara ad studla
ad auknu fjarmalaleesi og ad auka freedslu til
almennings um petta lanaform og hvada afleidingar
bad getur haft fyrir einstaklinga ad nyta sér pad.

Hlutfall umsakjenda med smalan

45
40

35

30

@2012 ©2013 @ 2014 @ 2015 @ 2016 @ 2017

Hlutfall umsakjenda med fasteignalan

55

@2012 ©2013 @2014 @ 2015 @ 2016 @ 2017
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Greidsluadlégun | télum,
yngsti hépurinn

33%

Umsoknir eftir atvinnu

Umsoknir eftir menntun

— 30%
® Konur @ Karlar @ ivinnu @ Atvinnulaus @ Ororku-/lifeyrir @ Grunnskolaprof @ Idnmenntun
@ i nami @ Heimavinnandi @ Sjalfstatt starfandi @ Studentsprof @ Haskélaprof

|\

3.201.605 kr.

I
“ ® Medalskuld 2017
[ o
G . 'o;o‘

I

804.250 kr.

Ca s . . . Medaleign 2017
Eigié hasnadi LeiguhGsnadi Annad

3% 54% 25% é

278.311 kr.

Medalradstofunartekjur a
manudi 2017

46|




Radgjof i tolum,
yngsti hépurinn

45%

Umsoknir eftir menntun

51% Umsoknir eftir atvinnu

® Konur @ Karlar @ ivinnu @ Atvinnulaus @ Ororku-/lifeyrir @ Grunnskélaprof @ I6nmenntun
@ i nami @ Heimavinnandi @ Sjalfstatt starfandi @ Stadentsprof @ Haskolaprof

| |\|‘ 3.528.000 kr.

“ . Medalskuld 2017
I O
G ® o 1.606.235 kr.

I
Medaleign 2017

Eigid hasnadi LeiguhGsnadi Annad
4% 54% 23% é

Medalradstofunartekjur a
manudi 2017

290.405 kr.
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Medal hlutverka umbodsmanns skuldara er ad veita
alhlida radgjof og freedslu um fjarmal heimilanna.
Hefur petta verid gert med ymsum haetti, svo sem
med upplysingum & heimasidu og & facebook sidu
embeettisins og med samskiptum vid fjolmidla vegna
vanda skuldara og peirra Urreeda sem i bodi eru.

A arinu 2017 var farid af stad med nytt verkefni
og ahersla & freedslu og forvarnir aukin til muna.
Akvedid var i byrjun ad leggja aherslu & ad efla
samstarf vid stofnanir og samték sem eiga i
samskiptum vid einstaklinga sem kunna ad eiga i
fjarhagserfidleikum. Embeaettid telur naudsynlegt ad
efla og vidhalda gédum tengslum vid félagsradgjafa
og adra radgjafa eda starfsmenn sem koma ad
adstod vid pennan hoép. Verkefnid felst i pvi ad
veita freedslu um hlutverk og Urreedi embeaettisins
og er markmidid ad né til peirra sem purfa adstod
vegna greidsluvanda og beaeta adgengi pessa hops
ad embeaettinu.

A arinu var é4hersla l6gd & ad heimsakja
pjonustumidstdodvar félagspjonustunnar i Reykjavik
og nagrannasveitarfélogum. P4 var einnig tekid a
méti félagsradgjofum i starfskynningar.

48

Freedsla og kynningarmal

Fraedsla starfsmanna

Bodid var upp & fraedslu fra sjukrapjalfara a vegum
Janus endurhzafingar.

Ferd & raostefnu um fjarmaélaleesi - Vin 4. - 7.
Oktoéber.

A arinu 2016 ték umbodsmadur skuldara patt |
virkni Grraedinu TINNA sem er tilraunaverkefni
med pad ad markmidi ad stydja einsteeda foreldra
og born peirra i Breidholti sem fa fjarhagsadstod.
patttakendum verkefnisins er veitt fjolpaett
bverfagleg pjonusta olikra adila innan velferdar-
og menntakerfis auk virkni og atvinnumidlunar.
Umbodsmadur skuldara kom ad verkefninu
med einstaklingsmidadri fjarmalafreedslu  og
adstodadi patttakendur vid ad leita videigandi
greidsluvandalrraeda.

Umbodsmadur skuldara tok i april og i september
2016 patt i ndmskeidum um greidsluvandaurreedi
og fjarmalalaesi & vegum Janusar endurhafingar.

Samstarfsadilar / verkefni sem UMS er hluti af

e Velferdarvaktin

e Reykjavikurborg og Velferdarraduneytid —
tilraunaverkefnié TINNA

e Velferdarsvid Reykjavikurborgar —
freedsla fyrir kvennasmidjuna

e ECDN - European consumer debt network



Fradslufundir 2017

Febriare--------
14. Mosfellsbeer

--=-----0 Mars

10. Pjénustumidstdd Laugardals og haaleitis
15. Janus endurhaefing

17. bjonustumidstsd Arbasjar og grafarholts
21. Karlasmidjan

21. Grettistak

24. Velferdarsvid Képavogs

28. Arborg

Aprileg - ===--=---

7. Reykjanesbaer

18. Heimsokn fré félagsradgjofum hja
bjénustumidstdd laugardals og héaleitis.

19. Fraedsla hja islandsbanka

8. bjonustumidstéd Grafarvogs — midgardur

9. Fjolskyldusvid Akureyrarbaejar

11. Heimsokn fra félagsradgjofum hja Kopavogsbee
15. Fjolskyldusvid Gardabaejar

18. Heimsokn fra félagsradgjofum hja Kopavogsbee
22. Freedsla fyrir hjalparsima raudakrossins

24. Félagspjonusta Akraneskaupstadar

Jlni@=-======-=
14. Gedheilsustddin breidholti

- ======--.9 September

26. Erindi & arsfundi vottadra fjarmalaradgjafa
29. Heimsokn fra nemum i félagsradgjof

Oktobere - === ==--
26. Janus endurheefing

-=====---9 November

6. Heimsokn fra félagsradgjofum hja Janus
endurhefingu 6. Névember
10. Pjénustumidstdd vesturbeejar og midbagjar

.----Q--‘--Q---‘---’---‘---’--‘--‘
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1
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Rekstrarreikningur
ario 2017
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Tekjur

Framlog rikissjods
Markadar tekjur
Sértekjur

Tekjur alls

Gjold

Laun og launatengd gjold

Ferda og starfstengdur kostnadur
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur
Adkeypt sérfraedipjonusta
Husnaediskostnadur

Afskriftir

Eignakaup

Tilfeerslur
Rekstrarafgangur (halli)

Fjarmagnsgjéld

Afskrifadar, tapadar skammtimakrofur

Tekjuafgangur / (halli)

2017
-346.755.298

-346.755.298

242.312.433
1.063.933
4.397.848

19.235.057
28.412.330
2143.81

297.565.412

13.295.234

2016

-251.855.835
2.489.573

-249.366.262

-35.894.652

271.785.824
1.764.841
5.416.215

30.243.100
31.069.297

340.279.277

332.556
27.386.369

9.354
0

-617.364.464

-35.885.298

39.7116
0

-617.404.180




Efnahagsreikningur
31. desember 2017

Stofnefnahags-
reikningur

Eignir 2017 1.1.2017
Fastafjarmunir 7.176.084 6.631.382
Veltufjarmunir
Skammtimakrofur, adrar 26.814.408 2.823.103
Eignir alls 33.990.492 9.309.485
Eigid fé og skuldir
Hofudstoll 1 arsbyrjun -647.640.962 -706.376.307
Tekjuafgangur / (halli) arsins
Eigid fé -647.640.962 -7106.376.307
Skammtimaskuldir
Rikissjodur 633.249.939 666.054.145
Vidskiptaskuldir 13.250.704 6.550.218
Ymsar skammtimaskuldir 27.954.727 36.450.047
Frestun tekjufeerslu fjarfestingaheimilda 7.176.084 6.631.382
Skuldir samtals 681.631.454 715.685.792
Eigié fé og skuldir alls 33.990.492 9.309.485
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