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Efnisyfirlit



Arid 2011 var fyrsta heila starfsar umbodsmanns
skuldara. Haldid var &fram fra fyrra ari ad mota
starfsreglur og skipulag stofnunarinnar eftir pvi sem
verkefni hennar préudust. A arinu 2010 og 4 fyrstu
manudum 2011 fér mesta vinna embeettisins i ad
taka &kvardanir um sampykki eda synjun umsoékna
um greidsluadlogun. Eftir pvi sem fleirum voru
heimiladar greidsluadlogunarumleitanir purfti ad
fislga skipudum umsjénarmonnum, samraema starf
beirra og koma & eftirliti med peim.

Rumlega 3100 umsodknir vegna greidsluerfidleika
barust embeettinu & arinu. Teeplega 2.300 umsadknir
um greidsluadlogun einstaklinga, um 750 umsoknir
um radgjof og 84 umsodknir um Urreedi einstaklinga
sem eiga tveer fasteignir til heimilisnota, en pad
sidastnefnda er timabundid Urreedi sem rann Ut um
aramotin 2010 til 2011. bad liggur fyrir ad enn er
langt i land ad leyst verdi Ur vanda heimilanna vegna
bankahrunsins.

Megnid af 6llum umsoknum & fyrri hluta arsins voru
umsoknir um greidsluadlogun einstaklinga. A sidari
hluta &rsins urdu hins vegar umsoknir um radgjof,
sem er mun vaegara Urreedi, mun fleiri en umsoéknir
um greidsluadlogun. Skyrist petta helst af pvi ad
bradabirgdaakvaedi med [6gum nr. 128/2010, um
frestun greidslna vio méttoku umsdkna, féll ur gildi
pann 1. juli 2011. Pessi breyting var auglyst sérstak-
lega og barust 774 umsdknir i junimanudi einum
saman. Pad er 4n efa met sem seint verdur slegid.



Fjoldi einstaklinga og fjolskyldna, sem hafdi eflaust
verid ad bida eftir nyjum Urreedum rikisstjornar-
innar, sotti um greidsluadlogun 1 juni. Pegar
umsoknir pessa ménadar eru skodadar sérstaklega
kemur 1 ljos ad fjslmargir sem séttu um virtust ekki
hafa kynnt sér Urreedio eda aetludu sér ekki ad
ganga f gegn um allt ferlid. Um fimmtungur beirra
sem sottu um 1 junf afturkélludu umsdkn sina ad
eigin 6sk, en af 6llum umseekjendum er pad hlutfall
um 13%. P& var rimlega 20%, peirra sem so6ttu um
greidsluadlgun 1 juni, synjad par sem peir uppfylltu
ekki skilyrdi laga nr. 101/2010 um greidsluadlogun
einstaklinga, en vid lok ars 2011 hafdi um 9%
umsokna verid synjad. Vegna hins mikla fjolda
umsokna sem barst & fyrri helming éarsins tok pad
langan tima ad vinna Ur umsoknunum. A medan
voru umsaskjendur i svokslludu greidsluskjoli og
gétu krofuhafar pvi ekki gengid ad peim. Umseekj-
endur voru hins vegar i mikilli dvissu um stédu sina
i of langan tima.

Mikill timi starfsmanna embaeettisins & pessu ari
hefur farid i eftirlit med enduritreikningi lana med
ologmeetri gengistryggingu og barust embeettinu alls
um 550 erindi vegna slikra l&na. Var i flestum
tilfellum dskad eftir pvi ad embeettid feeri yfir endur-
utreikning fjarmalastofnunar. Einnig var nokkud um
ad einstaklingar éskudu atbeina embeettisins par
sem fjarmalafyrirteeki neitudu ad endurreikna lan
og toldu pau logmeet erlend l&n. Mikilveegt er ad
Utreikningar fjarmalafyrirteekja séu skyrir og

Avarp

umbodsmanns
skuldara

forsendur peirra kynntar fyrir [&ntakendum. P6 svo
ad ekki riki satt um forsendur Utreikninganna, sem
ekki verdur leyst & annan hétt en fyrir démstolum,
burfa allir adilar ad reyna sitt ytrasta til pess ad
sameiginlegur skilningur sé fyrir hendi.

Ad lokum vil ég pakka sisteekkandi hépi starfs-
manna embeettisins fyrir dsérhlifni i starfi. Pad er
krefjandi en ad sama skapi gefandi ad vinna ad
lausn greidsluvanda heimila. Stundum finnum vid
ekki lausnina sem vidskiptavinir okkar eru sattir vid,
bréatt fyrir ad hafa gert pad sem haegt er med pau
verkfaeri sem vid vinnum meg; l6ggjcfina og pau
Urreedi sem eru i bodi. Vid pvi er litid heegt ad gera
nema ad reyna ad Utskyra betur hvada lausnir eru
raunheefar og mogulegar og hvada lausnir eru pad
ekki. Oft njétum vid lika rikulegs pakkleetis fra peim
sem til okkar hafa leitad og eflir bad okkur mjog i
starfi.

o S Wl

Asta Sigrin Helgadéttir, Umbodsmadur skuldara.
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Embaetti umbodsmanns skuldara

Embeetti umbodsmanns skuldara er rikisstofnun
sem umbodsmadur skuldara veitir forstddu.
Stofnunin tok til starfa pann 1. 4gust 2010 og byggir
4 l6gum um umbodsmann skuldara nr. 100/2010.
Login gera rad fyrir umfangsmikilli pjénustu og
dkvedinni hagsmunageeslu fyrir skuldara. Samhlida
toku gildi l6g um greidsluadldgun einstaklinga

nr. 101/2010 sem gera rad fyrir vidamiklu hlutverki
umbodsmanns skuldara, medal annars sem milli-
gdéngumanns i samningsumleitunum vid kréfuhafa
um greidsluadlégun.

Hlutverk umbodsmanns skuldara

Hlutverk umbodsmanns skuldara er skilgreint

i logum nr. 100/2010 um umbodsmann skuldara.

i fyrsta lagi skal veita einstaklingum sem eiga

i verulegum greidsluerfidleikum endurgjaldslausa
adstod vid ad dolast heildarsyn & fjarmél sin og leita
leida til lausnar. | 68ru lagi skal hafa milligéngu um
samskipti og samninga vid l&nardrottna med
hagsmuni skuldara ad leidarljosi. | pridja lagi skal
veita atbeina vid tilraunir til samninga um greidslu-
adlégun. | fjorda lagi skal utbua framfeersluviémid
og uppfaera pad reglulega. | fimmta lagi skal taka vid



erindum og &bendingum skuldara um é&galla &
l&nastarfsemi og senda afram til videigandi eftirlits—
stjérnvalds. | sjotta lagi skal geeta hagsmuna
skuldara og veita peim adstod begar vid 4.

i sjounda lagi skal veita alhlida radgjsf og fraedslu
um fjarmal heimilanna.

Pjonusta umbodsmanns skuldara er m.a. veitt
personulegum vidtslum i hisakynnum embeettisins,
i gegnum tolvupodst og sima og & heimasidu
embeettisins www.ums.is

Hj& umbodsmanni skuldara rikir trinadur um pad
sem fram fer & milli starfsmanna og vidskiptavina,
enda allir starfsmenn bundnir pagnarskyldu

i samrazmi vid l6g um umbodsmann skuldara nr.
100/2010 og almenn hegningarlg. Sérstaklega er
tekid fram ad pagnarskyldan haldi po starfsmenn
|t af starfi. Allir starfsmenn skrifa undir pagnarheit
enda um vidkvaemar persénuupplysingar ad reeda
innan embaettisins.

Starfsmenn og starfsemi
Umbodsmadur skuldara er Asta S. Helgadbttir
l6gfreedingur. Starfsménnum embeettisins fjslgadi

ort & arinu 2011 samhlida auknum verkefnum.

| upphafi &rs voru starfsmenn 65 en i arslok voru
beir 83. Tveir starfsmenn voru stadsettir { Utibui
umbodsmanns skuldara ad Vatnsnesvegi 33 i
Reykjanesbae, en adrir starfsmenn voru  Kringlunni 1,
Reykjavik. I arslok voru 75% starfsmanna konur og
25% karlar, sem er sama kynjaskipting og var arid
2010. Logfreedimenntadir starfsmenn voru 51%,
sem er adeins heaerra hlutfall en &ridé 2010 begar
42% starfsmanna voru logfreedimenntadir.

Greidsla kostnadar vid rekstur

Lanastofnanir, ibtdalanasjodur og lifeyrissjodir
standa straum af kostnadi vid rekstur umbods-
manns skuldara med greidslu sérstaks gjalds sem
umbodsmadur innheimtir. Umbodsmadur skuldara
sendir samradsnefnd gjaldskyldra adila drég ad
kostnadaraeetlun naesta ars og hefur hun einn
méanud til ad skila inn umstgn um aaetlunina.

Ad fenginni umsogn endurskodar umbodsmadur
skuldara kostnadaraaetlun sina og leggur hana,
dsamt umsogn gjaldskyldra adila, fyrir velferdar-
radherra, sem tekur akvoréun um éalagningu
gjaldsins.



Radgjafarpjonusta

Ad medaltali voru um 470 vidtsl hja radgjafar-
bjénustunni & manudi. Radgjafarpjonustan var opin
alla virka daga fré kl. 9.00 til 15.00 og ekki purfti ad
panta tima, pannig ad vidskiptavinir gatu komid
begar peim hentadi, hitt rédgjafa og fengid adstod
og leidbeiningar. | névember var b6 su breyting gerd
ad heegt var ad panta vidtal hja radgjafa og for su
radgjof fram fyrir hadegi. Eftir hadegi var haegt ad
leita til radgjafa &4n bess ad eiga pantadan tima.
Radgjafarpjonustan sa einnig um ad svara fyrir-
spurnum { sima og var i upphafi ars akvedid ad hafa
fastan simatima milli kl. 13.00 og 15.00. Mun fleiri
viotél voru fyrri hluta ars 2011 en sidari hluta arsins.
Flest voru vidtslin 1 juni, pegar rdmlega 1.240 viétol
voru skrad. Ad medaltali voru vidtolin i jandar til mai
um 560 & manudi. Fréa juli til desember voru pau ad
medaltali rimlega 270 & manudi.

Viotol i radgjafarpjonustunni snéru ad fjslbreyttum
malum, par sem einstaklingar toldu ad radgjafar
geetu leyst Ur sinum méalum an pess ad fara

i gegnum pad ferli sem felst i ad skila inn umsdkn
vegna greidsluerfidleika. Embeettid sinnti leidbein-
ingarskyldu sinni og veitti upplysingar sem tengdust
greidsluerfidleikum. Radgjafar veittu einnig adstod
vid ao fylla it umsdknir um radgjof eda greidslu-
adlogun pegar ljost var ad erfidleikar peirra sem til
embeettisins leitudu voru pess edlis.

| upphafi ars var Utfeersla kynnt 4 viljayfirlysingu
stjérnvalda, fjarmélafyrirteekja og lifeyrissjoda &
adgerdum i pagu yfirvedsettra heimila, svokalladri
110% leid, og & sértaekri skuldaadlogun. Toluvert var
um fyrirspurnir til umbodsmanns skuldara vegna
bessara adgerda, beedi almennar fyrirspurnir sem
og fyrirspurnir par sem einstaklingar sem sott hoféu
um pessi Urraedi leitudu eftir adstod umbodsmanns
skuldara vid ad kanna rétt sinn gagnvart
fjarmalafyrirtaekjum og ibudalanasjodi.



Vid lok ars 2010 téku gildi l6g um breytingu & l6gum
um vexti og verdtryggingu, [6gum um adgerdir |
bagu einstaklinga, heimila og fyrirtaekja vegna
banka- og gjaldeyrishrunsins og [6gum um
umbodsmann skuldara, nr. 151/2010, eda svoksllud
gengislanaldg. Login n&du til allra gengistryggdra
bila- og fasteignavedlana einstaklinga, 6had ordalagi
slikra samninga og sogdu til um hvernig fjarmala-
fyrirteeki settu ad endurreikna gengistryggd lan.
Nénar verdur fjallad um endurdtreikning og
gengislan sidar i arsskyrslunni en med gengis-
l&nalgunum var efnahags- og vidskiptaraddherra
heimilt ad fela umbodsmanni skuldara ad hafa eftirlit
med Utreikningum fjarmalafyrirteekja med reglu-
gerd, dska eftir upplysingum um forsendur
utreikninga og kveda & um Urbeetur ef porf kreefi.
Fjolmargar fyrirspurnir barust radgjafarpjonustunni
um forsendur endurdtreikninga og ljést ad trausti
gagnvart fjarmélafyrirtaekjum i pessum endur-
Utreikningi var mjog &botavant.

Sem deemi um adrar fyrirspurnir til radgjafa var ad
einstaklingar voru ad kanna rétt sinn til ymissa béta
hja Tryggingastofnun rikisins eda til ivilnunar
gegnum skattkerfid med pvi ad saekja um laekkun

& Utsvars- og tekjuskattsstofni hjé rikisskattstjéra.
Einnig var dskad eftir radgjof vio lestur alagningar-
sedla. Mikid var um fyrirspurnir er tengdust [6gmeeti
l&ntokugjalda, verdtryggingar og stimpilgjalda. pa
var einnig mikid spurt um l6gmeeti vorslusviptingar
fjarmélafyrirtaekja & bifreidum og 66rum teekjum,
sérstaklega hja einstaklingum sem sott hofou um
greidsluadlogun og voru pvi i svokélludu greidslu-
skjoli. Margir leitudu einnig adstodar vegna yfir-
vofandi naudungarsélu & fasteign sinni, en
samkvaemt upplysingum fra sysluménnum voru 485
fasteignir, sem skilgreindar voru sem fbidahusnaedi,
seldar & naudungarsolu arid 2011, Arid 2010 voru
baer 1117. Beidnum um naudungarsélu allra eigna
fjolgadi p6 & milli éra og voru 5.707 arid 2011 en
hoféu verid 4.786 arié 2010.
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Eitt af hlutverkum umbodsmanns skuldara er ad
veita einstaklingum sem eiga i verulegum greidslu-
erfidleikum okeypis réadgjsf. Hun felst medal annars
i gerd greidsluerfidleikamats, i kjolfar umsoknar,

til ad 6olast heildarsyn & fjarmalin og leita leida til
lausnar. Vié vinnslu greidsluerfidleikamats er m.a.
aflad upplysinga um allar tekjur umsaekjanda,
eftirstédvar lana og skuldastcdu. Allir umsaekjendur
burfa ad skrifa undir sampykki sem heimilar
umbodsmanni skuldara ad afla upplysinga fra helstu
krofuhofum og skattstjora.

Fyrsta skrefio { radgjofinni er ad fa yfirsyn yfir
fjarhagsstsou vidskiptavinarins. Mikil dhersla er
16gd & ad peir sem eiga i greidsluerfidleikum komi
sem fyrst, pvi reynslan hefur synt ad vandinn
verour steerri eftir pvi sem lengri timi lidur fra pvi
ad greidsluerfidleikar hefjast og pvi verdur erfidara
ad vinna ur peim.

i kjslfar drvinnslu umsoknar bodar radgjafi umsaekj-
anda i vidtal til ad fylgja eftir nidurstédum radgjafa.
Feer umsaekjandi pa i hendurnar samantekt a
fjarhagsstsdu sinni, greidsluerfidleikamat og, ef
mogulegt er, tillogur til drbota. Tillsgunum er beint
til umseekjandans en ekki til lanastofnana eda
kréfuhafa.

Radgjof

Ef umsaekjandi hefur ordid fyrir timabundnum
af6llum svo sem atvinnumissi, veikindum eda
tekjuleekkun getur nidurstada greidsluerfidleika-
matsins m.a. verid su ad radgjafinn komi med tilldgu
ad lengingu lana; ad fa frystingu & fasteignalanum
hj4 Ibldalanasjodi, fjarmalastofnunum og lifeyris-
sj6oum & medan umsaekjandi var ad greida nidur
onnur ohagsteed an, s.s. yfirdréattarlan, kreditkorta-
skuldir og adrar skammtimaskuldir. Jafnframt
kénnudu radgjafar moguleika & frestun afborgana
af namslanum hjé Lanasjédi islenskra ndmsmanna.
Ef fyrirséd var ad umseekjandi haféi ekki tok & ad
halda hisnaedi sinu var leitad eftir frystingu l&na

& medan var verid ad reyna ad selja fasteignina

en skilyrdi fyrir pvi var ad skila inn soluyfirliti.

i maorgum tilfellum var fasteign vedsett umfram
verdmaeti eignar. | einhverjum tilfellum leitadi
radgjafi samninga vid krofuhafa um leekkun skulda,
med ad fa leekkun & drattarvoxtum og innheimtu-
kostnadi eda eftirgjsf skulda ad hluta eda ollu leyti.
Ef framangreind Urreedi dugdu ekki var umsaekjanda
radlagt ad seekja um greidsluadlgun einstaklinga.
i nokkrum tilfellum var umsaekjendum radlagt ad
seekja um timabundna greidsluadlégun fasteigna-
vedkrafna skv. [6gum nr. 50/2009.
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Fj6ldi umsokna

A &rinu 2011 barust 746 umsoknir um radgjof.
Vinnslu vid 585 umsdknir var lokid og voru 254
umsoknir  vinnslu hja rédgjofum i arslok 2011.

Kyn umsakjenda

Hlutfallslega voru flestar umséknir arsins 2011 fra
konum eda 43% umsdkna. 35% umsokna bérust fra
hjénum og 22% umsokna bérust fré kérlum. Petta
er adeins breyttur hopur fra fyrra ari pegar 42%
umsdkna barust fra hjénum, 33% umsokna voru fra
konum og 25% umsdkna voru fra kérlum. A arinu
2011 var steersti hépur peirra sem séttu um hjén
med born eda 28%. Fjérdungur umsokna barst fra

Fjoldi umsokna
um radgjof

160
140
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100
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einstaeedum maedrum og fimmtungur fra einhleyp-
um karlménnum sem ekki hoféu born & framfeeri.
18% umseskjenda voru einhleypar konur an barna
& framfeeri, 7% voru barnlaus hjén og 2% umseekj-
enda voru einsteadir fedur.

Kyn og fjlskylduadstaedur
allra umsaekjenda um greiésluadlégun

2011 % Karl M Kona [l Bedi
2010 % Karl M Kona M B=xsi

2 72424
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Aldur umszekjenda um radg;jof

@ B 2o 2010
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Aldur umsakjenda
Flestir umsaekjendur um r&dgjsf voru & aldrinum

30-39 ara, eda um 31% umsaskjenda. Um 28% voru

4 aldrinum 40-49 é&ra. Meirihluti umsaekjenda var

pvi & aldrinum 30-49 é&ra. Feestir voru i elsta aldurs-

hépnum, eda 6% umsaekjenda og yngsta aldurs-
hépnum, um 7% umsaekjenda. Litil breyting var
4 aldursskiptingu fré fyrra ari.
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Buseta umsaekjenda

Rumlega 60% umsaskjenda um radgjsf voru
busettir & héfudborgarsveedinu, par af voru 39%
busettir  Reykjavik en 25% i nagrannasveitar-
félogum Reykjavikur. Hlutfall Reykvikinga leekkadi
adeins fra fyrra &ri, r 45% i 39%. Hlutfall umsokna
fra Sudurnesjum heekkadi litillega, ur 11% i 14%.
Umsoknum fra Sudurlandi feekkadi hins vegar
itilshattar, ar 11% { 7%. Um 5% umseekjenda bjuggu
& Nordurlandi, og sama hlutfall bjé & Vesturlandi eda
erlendis. 2% umsaekjenda bjuggu & Austurlandi.

Buseta
umszkjenda
um radgjof

W 2o 2010
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Busetuform umsaekjenda

Tveir af hverjum premur umseekjendum um radgjof
bjuggu i eigin hisneedi og er pad hlutfall adeins
leegra en &rid &dur pegar 72% umseskjenda bjuggu
i eigin husnaedi. AS sama skapi hefur hlutfall
leigienda medal umseskjenda aukist, Ur 23% 1 27%.
P4 liggur fyrir ad 7% umseekjenda éarsins 2011 bjé
vid annars konar hisnaedisadsteedur en ad framan
greinir.

Busetuform umsaekjenda um radgjof

Il 201 M 2010

™ Figin husnzedi B Leiguhlsnzed  mm Annad
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Skuldir, tekjur og eignir umsaekjenda
Medalltborgadar tekjur & bak vid hverja umsokn,
hvort sem umsaskjendur voru hjén/sambylisfélk eda
einstaklingur, voru 334.920 kr. & manudi og hoféu
leekkad fra arinu 2010 pegar paer voru um 345.500
kr. & manudi. Manadarlegar tekjur umseekjenda

4 &rinu 2011 voru & bilinu fra 20.000 kr. til
1.050.000 kr. Af peim sem greiddu af fasteigna-
vedlanum var medalgreidsla 131.600 kr. & manudi,
sem er ad medaltali um 5.500 kr. leegri medal-
greidsla af fasteignavedlanum en arid 2010.
Medalafborgun allra lana var 161.587 kr. & manudi,
samanborid vid 197.848 kr. arid adur.

Medalskuld & bak vid hverja umsokn &rié 2011 var
24.726.200 kr., sem er um 3,6 milljonum leegri
medalskuld en &rid 2010. Medaleign, midad vid
deetlad markadsvirdi samkvaemt upplysingum
umsaekjanda, var hins vegar 16.288.390 kr. sem er
um 2,5 milljénum minna er &rid 2010. Ef einungis er
tekid tillit til peirra umsdkna par sem eignir eru fyrir
hendi var medaleign umsaekjenda 17.998.381 kr.
sem er 3,8 milljénum leegra en arid &dur. Ef
skodadar eru einungis fasteignavedskuldir og peer
bornar saman vid eignir, eru fasteignavedskuldir um
117% af eignum. Stor hluti umsaekjenda um radgjof
ario 2011 &ttu fasteign sem var yfirvedsett.

2010

Medalskuldir og eignir
umsaekjanda um radgjof | 2010

20m

bankalan || / Kreditkort

Onnur || Radgreidslur || Skattur utan
stadgreidslu
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Pann 1. 4gust 2010 toku gildi l6g um greidsluad-
[6gun einstaklinga nr. 101/2010, & sama tima og &g
um umbodsmann skuldara nr. 100/2010 og embeetti
umbodsmanns skuldara tok til starfa.
Bradabirgdadkveaedi vid l6g um greidsluadlogun var
sett med [Bgum nr. 128/2010 um frestun greidslna
vid méttoku umsoknar. Pad veitti umsaskjendum um
greidsluadlogun einstaklinga og abyrgdarmsnnum
beirra akvedid skjol fra innheimtu og fullnustu-
adgerdum krofuhafa & medan bedid var akvordunar
um sampykki eda synjun umsoknar um greidslu-
adlégun hja embeettinu. Frestun greidslna fré
mottokudegi gerdi pad ad verkum ad mikill fjoldi
einstaklinga sotti um greidsluadlégun & arinu 2011
bar til bradabirgdaakveedi laganna fell dr gildi 1. juli
2011, Embeettinu hofdu borist 2123 umsdknir &
fyrstu sex manudum arsins en alls barust 2.287
umsoknir & arinu.

Alls var 2.037 malum Uthlutad til umsjonarmanna
utanhuss skv. 9. gr. laga um greidsluadlégun
einstaklinga nr. 101/2010. Til samanburdar haféi 85
maélum verid Uthlutad &rid 2010. Fljotlega vard ljost
ad vinnsla hja umsjénarmonnum krafdist mikils

Greidsluadlogun
einstaklinga

utanumhalds og leidbeininga af halfu embeettisins,
medal annars til ad samraema akveedi i samningum
um greidsluadlogun. Medal samreemdra &kveeda

i samningum, eftir ad samkomulag nadist vid
ibtidalanasjod, Arion banka, slandsbanka og
Landsbanka, er ad umsaekjendur sem eiga rétt

4 og seekja um afméningu fasteignavedkrafna vegna
yfirvedsetningar i lok samningstimans, munu f4
eftirgjof af beim afmadu kréfum § samraemi vid
eftirgjof & 60rum samningskrofum samkvaemt
greidsluadlogunarsamningi.

Nokkrar tafir urdu & vinnslu umsjénarmanna

i malum umsaekjenda sem éttu yfirvedsettar
fasteignir. Heimild til ad saekja um nidurfellingu
fasteignavedskulda & grundvelli 110% leidar rann
Ut 1. juli 2011 og pétti einsynt ad ekki var haegt ad
ljuka samningi fyrir ba adila sem séttu um 110%
leidina fyrr en nidurstada hennar leegi fyrir.

i einhver;jum tilfellum afturkslludu umsaekjendur
umsdkna sina um greidsluadlogun eftir ad
nidurstada kom { umsokn um 110% leid, par sem
han leysti greidsluvanda peirra.
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A arinu 2011 barust embaettinu 2.287 umsoknir um
greidsluadlsgun. Flestar umsoknir barust & peim
tima er i gildi var bradabirgdaakveedi laga nr.
128/2010 par sem kvedid var & um ad frestun
greidslna samkvaemt 11. gr. laga um greidsluadlogun
teeki gildi vid mottoku umsdknar hja embeettinu
(svokallad greidsluskjol). Bradabirgdadkveedi petta
fell ar gildi 1. juli og eftir pann tima hofst frestun
greidslna vid sampykki umsoknar.

Akvoréun var tekin { 2.456 umsoknum og tti eftir
ad taka akvardanir { 1167 umsoknum um aramot
2011/2012. Af peim 2.456 umsdknum sem
akvardanir voru teknar f voru 2.037 umsoknir
sampykktar og pé skipadur umsjonarmadur sem
hof greidsluadlogunarumleitanir. Samtals 221
umsokn var synjad og 198 umsaekjendur aftur-

kélludu umsoknina ad eigin frumkveedi. Af peim
&kvordunum sem teknar voru arid 2011 voru um
83% umsodkna sampykktar, um 9% var synjad og
8% afturkslludu umsdknina ad eigin frumkvaedi.
Ef litid er hins vegar til allra umsdkna sem barust
4 arinu 2011 var 75% umsokna sampykktar, 19%
var synjad og 7% afturkslludu umsokn sina.

Helstu asteedur synjana umsokna fra arinu 2011
voru; gagnaskortur, pbar sem umsaekjendur skiludu
ekki naegjanlegum gdgnum til umbodsmanns
skuldara; ad umseekjandi hafi bakad sér skuld-
bindingu sem einhverju naemi midad vid fjarhag
hans med héattsemi sem vardar refsingu eda
skadabodtaskyldu, svo sem med bvi ad standa ekki
skil & greidslu virdisaukaskatts; eda buseta erlendis
par sem ekki var synt fram & timabundna busetu.
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Keeréar akvardanir

Alls voru 69 akvardanir um synjun eda nidurfellingu
um heimild til greidsluadlégunarumleitana keerdar

& arinu 2011 til keerunefndar greidsluadlogunarmala,
sem hyst er hja Velferdarraduneyti. Samtals barust
14 Urskurdir fra keerunefndinni, en einnig voru 12

mal tekin aftur til vinnslu hja umbodsmanni skuldara,

par sem gogn, mikilveeg fyrir vinnslu malsins, barust
keerunefnd sem hofou ekki adur borist umbods-
manni skuldara. Sjo akvardanir umbodsmanns
skuldara voru felldar ur gildi og sj6 akvardanir voru
stadfestar.

Kyn umsakjenda

Hlutfallslega fjolgadi umsoknum fra kérlum um
greidsluadlogun fra arinu 2010. 35% umsdkna voru
fra korlum &rié 2011 en peer voru 31% é&rid 2010.
Konur voru 38% umsaskjenda &rid 2011 og 28%
umsokna voru umsoknir beggja hjona eda sambylis-
félks, en samkvaemt [6gum um greidsluadlogun geta
hjon eda sambylisfolk lagt fram sameiginlega
umsokn um greidsluadlégun. A arinu 2010 hsfdu
33% umsokna borist fra hjénum eda sambylisfolki.

Kyn og fjlskylduadstaedur allra
umsaekjenda um greidsluadlogun
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Likt og &rid 2010 var fjslmennasti hdpurinn
einstaklingar &n barna & framfeeri eda 39%.
Par af eru einhleypir karlar 25% umsaekjenda en
einhleypar konur 14%. Neeststeersti hopurinn eru

hjén/sambylisfélk med born, eda 28% umsaskjenda.

i langflestum tilfellum saekja badir adilar um saman.
23% umsaekjenda eru einsteedir foreldrar, 19%
umsaekjenda eru einsteedar maedur og 4% eru
einsteedir fedur. Hjon/sambylisfolk &n barna & sinu
framfeeri eru 10% umsokna. Litlar breytingar hafa
ordid & pessari skiptingu & milli éra.

Ef adeins er litid til sampykktra umsdkna, par sem
umbodsmadur skuldara hafdi ekki synjad umsékn,
né hafdi umseekjandi dregid umsokn sina til baka,
kemur i jés ad 86% umsokna kvenna voru sam-
bykktar, 76% umsdkna hjéna/sambylisfolks og 69%
umsokna karla.

Aldur umsakjenda

Rétt teeplega 60% umsaekjenda um greidsluadlogun
&rid 2011 voru & aldrinum 30-49 &ra. 7% umsaekj-
enda voru 29 éra eda yngri, samanborid vid 13%

4ri¢ 2010. P4 voru 30% umsaekjenda 2011 &
aldrinum 30-39 é&ra. 29% var & aldrinum 40-49 éra.
22% voru & aldrinum 50-59 ara og 9% voru a
aldrinum 60-69 &ra. 3% umsaekjenda voru 70 &ra
eda eldri. Litlar breytingar urdu & pessum aldurs-
hépum & milli &ra. Hlutfallslega voru feestir { aldurs-
hépnum 70 é4ra og eldri sem fengu sampykkta
umsokn um greidsluadlogun, eda 67% umsaekj-
enda. Haesta hlutfall sampykktra umsoékna var

i aldurshopnum 29 éra og yngri, eda 82%. 77%
umseekjenda & aldrinum 30-39 fékk umsokn
sampykkta og um 72% i 66rum aldurshépum.

Buseta umsaekjenda

Tveir af hverjum premur umseekjendum um
greidsluadlogun bjé & héfudborgarsveedinu; 38%
i Reykjavik og 29% i ndgrannasveitarfélogum
Reykjavikur. 12% umseekjenda bjo & Sudurnesjum
0g 7% & Sudurlandi. 5% umsaekjenda bjé &
Nordurlandi, 4% & Vesturlandi, 2% & Austurlandi
og 3% bjo erlendis. Eru & pessu litlar breytingar
fré fyrra &ri.
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Buseta umsaekjenda um greidsluadlogun
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Um 75% umsdkna fré hofudborgarsveedinu élly,
Vesturlandi, Nordurlandi og Sudurlandi voru
sampykktar. Um 80% umsokna fra Sudurnesjum

voru sampykktar og 63% umsdkna fra Austurlandi.

45% umsodkna sem barust erlendis fré voru
sampykktar. Flestar synjanir i peim tilfellum voru
par sem umseekjendur gatu ekki synt fram &
timabundna busetu erlendis.

Busetuform umsakjenda

Flestir umsaekjendur um greidsluadlogun, eda 60%
beirra, bjuggu 1 eigin hiisneedi pegar soétt var um.
Um 28% bjuggu i leiguhtisneaedi, um 4% bjo i
félagslegu leiguhtsnzedi og 9% bjé vid annars konar
husnaedisadsteedur, par med talid med buseturétt,
voru husnaedislaus, bjuggu hja eettingjum eda vinum
eda voru f fangelsi. Fré arinu 2010 faekkadi beim
hlutfallslega litilshattar sem bjuggu i eigin hisnaedi
en leigiendum fjolgadi adeins.

Busetuform umsaekjenda um greidsluadlogun

Il 201 M 2010

i)

[641]
:

™ Eigin fasteign m Leiga gm Félagsleg leiga gy Annad




24

Skuldir, tekjur og eignir umsaekjenda

Medalskuld allra umseekjenda um greidsluadlogun
var 34.769.533 kr. sem er um prem milljénum leegri
medalskuld en arid 2010. Medaleign var hins vegar
18162152 kr. sem eru um tveimur milljénum meira
en medaleign &rid 2010.

Skuldirnar skiptust svo ad fasteignalan nému ad
medaltali um 22,6 milljénum. Onnur bankalan voru
ad medaltali um 5,8 milljénir, yfirdrattur & tékka-
reikningi var ad medaltali um 1,7 milljonir, skuld
vegna kreditkorta og radgreidsina um 500 pusund,
namslan namu ad medaltali um 1,2 milljonum,
medlagsskuldir voru ad medaltali um 240 pusund,
skuldir vegna ogreidds skatts, sekta eda annarra
opinberra gjalda voru ad medaltali um 750 pusund
og adrar skuldir voru samtals ad medaltali um 900
busund. Helstu breytingar fra fyrra ari eru ad
umsaekjendur 2011 skuldudu ad medaltali um tveim
milljonum minna i fasteignalén, um halfri milljon
minna { bilaldn og um milljén meira vegna annarra
bankalana.

Medaltekjur & bak vid hverja umsokn voru 284.908
kr. & manudi, sem er um 40 pusund leegri medal-
tekjur en arid 2010. begar tillit hafdi verid tekid il
naudsynlegra Utgjalda og fjolskyldusteerdar var
medalgreidslugeta 56.802 kr. & manudi, en hun
hafdi verid um 80 pusund &rié 2010. Hja pridjungi
umsaekjenda var ménadarleg greidslugeta neikvaed,
bar sem naudsynleg Utgjéld, an tillits til afborgana af
lanum eda gjaldfollnum reikningum, voru heerri en
tekjur. Um fjorédungur umsaekjenda arid 2010 hafdi
haft neikveeda greidslugetu.

Ef litid er einungis til sampykktra umsodkna var
medalskuld umsaekjenda 29.806.921 kr., um fjérum
milljonum leegri en medalskuld sampykktra um-
sékna arid 2010. Medaleign umseekjenda var
16.918.378 kr., um milljén heerri en medaleign
sampykktra umsdékna arid 2010. bess ber p6 ad
geta ad i gagnagrunni umbodsmanns skuldara eru
eignar metnar samkvaemt upplysingum & sidasta
skattframtali. Markadsvirdi eigna getur verid nokkud
heerra. Skuldirnar skiptust svo ad fasteignalén voru

Medalskuldir og eignir
allra umsaekjenda
um greidsluadlogun
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ad medaltali um 21,6 milljon, bilalan og bilasamning-
ar namu um 870 pusund. Radgreidslur og kredit-
kortaskuldir voru ad medaltali um 440 busund og
yfirdrattur & tékkareikningi um 1,3 milljén. Onnur
bankaldn ndmu um 3,3 milljonum, namslan voru

ad medaltali um 1,2 milljénir, medlagsskuldir um 170
budsund, skattur, sektir og énnur opinber gjold um
240 pusund og adrar skuldir um 540 pusund.
Helstu breytingar fré fyrra ari voru ad fasteignalan
voru ad medaltali 1,3 milljonum laegri, bilalén um
400 pusund leegri, dnnur bankalan um milljén laegri
og yfirdrattur var ad medaltali um 400 pusund
leegri.

i télum um skuldir er ekki tekid tillit til abyrgda sem
umsaekjandi hefur undirgengist og geeti hafa fallid
& skuldara.

Medaltekjur & bak vid hverja sampykkta umsdkn var
294514 kr., sem eru um 30 pusund leegri medal-

tekjur en arid 2010. Medalgreidslugeta, pegar tekid
hafdi verid tillit til naudsynlegra Utgjalda og fjolskyldu-
steerdar var 54.898 kr., sem er um 26 pusund
leegra en &rid 2010. Um 31% sampykktra umseekj-
enda haféi neikveeda manadarlega greidslugetu

og hafdi pvi ekki tekjur til ad standa undir naudsyn-
legum Utgjéldum.

Rdmlega fimmtungur sampykktra umsaekjenda sem
bjo 1 eigin husneedi var med neikveeda greidslugetu
og gat pvi ekki stadid undir afborgunum af fast-
eignavedlani, sem ekki er tekid tillit til i Utreikningi

& greidslugetu. Né heldur var greidslugeta fyrir
hendi til ad greida husaleigu. Svipad hlutfall var med
greidslugetu undir 50 pusund & méanudi og pvi med
takmarkada getu til ad standa undir afborgunum af
fasteignavedlani eda til ad greida husaleigu.

Ef umseekjandi um greidsluadlsgun i eigin fasteign
hefur ekki greidslugetu til ad greida manadarlega
af peim vedskuldum sem rdmast innan matsverds

I Eignir |
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fasteignar, mun umsjénarmadur akveda ad fast-
eignin skuli seld i greidsluadlégunarferlinu.

Medalgreidslugeta sampykktra umseekjenda i eigin
hisnaedi var 83.611 kr. & manudi. Medalgreidslugeta
sampykktra leigjenda var 8.877 kr. & manudi, en

i Gtreikningi & greidslugetu er buid ad taka tillit til
greiddrar husaleigu. Medalgreidslugeta sampykktra
leigjenda i félagslegu hisnaedi var 18.253 kr. &
manudi.

Medalskuld sampykktra umseekjenda i eigin his-
needi var um 39 milljénir. A6 medaltali voru fast-
eignalédn umseekjenda f pessum hépi um 30,8
milljonir, bilalén og bilasamningar ndmu ad medaltali
um einni milljon. Radgreidslur og kreditkortaskuldir
voru ad medaltali um 480 busund og skuld vegna
yfirdréttar & tékkareikningi nam ad medaltali

14 milljonum. Onnur bankalan voru ad medaltali

um 3,5 milljonir, ndmslan voru ad medaltali um

1,2 milljénir, medlagsskuldir um 140 pusund, skattur
sektir og 6nnur opinber gjéld um 200 pusund og
adrar skuldir um 460 pusund.

Medalskuld sampykktra umsaekjenda i leiguhtsnaedi
var um 16 milljonir. Par af voru eftirsteedar ved-
krofur ad medaltali um 8 milljénir, bilaléan og bila-
samningar upp & 780 busund, radgreidslur og
kreditkortaskuldir voru ad medaltali um 350 pusund
og skuld vegna yfirdréattar & tékkareikningi 1,2

milljénir. Onnur bankaldn voru ad medaltali 3,2
milljonir. Namslan voru ad medaltali 1,3 milljonir,
medlagsskuldir 170 busund, skattur, sektir og 6nnur
opinber gj6ld um 240 pusund ad medaltali og adrar
skuldir um 680 pusund.

Medalskuld sampykktra umseekjenda 1 félagslegu
hdsnaedi var um 7 milljonir. Par af voru vedkréfur
ad medaltali um 1,5 milljon, bilalan og bilasamningar
nédmu ad medaltali um 500 pusund, radgreidslur og
kreditkortaskuldir ndmu ad medaltali um 470 pusund
og yfirdrattur & tékkareikningi var ad medaltali

620 pusund. Onnur bankaldn ndmu ad medaltali

2,1 milljonum. Namslan namu ad medaltali um

560 pusund og medlagsskuldir um 240 pusund.
Skattur, sektir og 6nnur opinber gjold ndmu um
330 pusund ad medaltali og adrar skuldir um

680 pusund.

Samningar um greidsluadlogun

258 samningar um greidsluadldgun einstaklinga
komust & & &rinu, en einungis einn samningur komst
4 arid 2010. Sex naudasamningar komust & hja
démsstélum, par sem frjélsir samningar hofou ekki
tekist og einum naudasamningi var synjad af dém-
stélum. P& var heimild til greidsluadlégunarumleitana
felld nidur i 23 malum.

Af 258 samningum hofdu 92 samningar ekkert
timabil greidsluadldgunar og 100% eftirgjof samn-
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ingskrafna par sem ljést var ad engin greidslugeta
var fyrir hendi og ekki var talid liklegt ad fjarhagsleg
stada vidkomandi myndi verda betri innan farra ara.
13 samningar hofdu timabil greidsluadlogunar sem
var eitt ar eda skemur. Peir stydstu voru til sex
ménada. 49 samningar hofdu timabil greidsluadlog-
unar til 18 eda 24 ménada. 101 samningur var til
briggja ara og prir samningar til lengri tima en
briggja ara.

Ad medaltali var samid um 87% eftirgjof af
samningskréfum. i 151 samningi var hlutfall eftir-
gjafar 100%. i atta samningum var ekki akvaedi um
eftirgjof krafna. i 209 samningum voru engar
vedkrofur skuldara.

[ 165 samningum voru krisfur med abyrgd pridja
adila, en ef krofur med gildri dbyrgd bridja adila eru
gefnar eftir gagnvart adalskuldara er krafan
innheimt gagnvart abyrgdarmanni. Umbodsmadur
skuldara hof ad kanna gildi &byrgda pridju adila &
174 &byrgdum & érinu 2011. Einnig hvatti embeettid
almennt til pess ad abyrgdarmenn kénnudu hvort
abyrgdaryfirlysingar peirra veeru i raun skuldbind-
andi, par sem vera kynni ad verklag vid stofnun
&byrgda hafi ekki verid i samraemi vid gildandi
samkomulag um notkun sjélfskuldarabyrgda. Ef
stofnast hafdi til dbyrgdar & timabilinu 1. mai 1998 til
31. oktéber 2001 var kannad hvort til hennar hafi
stofnast i samreemi vid samkomulag um notkun
sjélfskuldarabyrgda fré 1. mai 1998. Ef stofnast hafdi
til dbyrgdar sidar var kannad hvort pad hafi verid

i samreemi vid notkun abyrgda & skuldum einstakl-
inga fra 1. névember 2001 eda l6g nr. 32/2009 um

Fj6ldi samninga

abyrgdarmenn. | 6llum tilfellum & petta vid um peer
abyrgdarskuldbindingar pegar einstaklingur hefur
gengist i abyrgd fyrir annan einstakling, en ekki
begar einstaklingur hefur gengist i &byrgd fyrir
l6gadila. Lifeyrissjodir og Lanasjédur islenskra
namsmanna voru ekki adilar ad hvorugu samkomu-

laginu og pvi ekki skuldbundin til ad fylgja efni peirra.

i lok &rs 2011 haféi umbodsmadur skuldara lokid
athugun & um 80 &byrgdum. Par af voru 32
&byrgoir ogildar eda um 40%. Flestar ogildu
abyrgdirnar voru vegna skuldabréfa en einnig vegna
atta yfirdrattarheimilda, tveggja lansveda og eins
tryggingarbreéfs.
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L6g um timabundid Urraedi
einstaklinga sem eiga
tveer fasteignir til heimilisnota

A grundvelli laga nr. 103/2010 var 6gfest Urraedi
fyrir einstaklinga sem greiddu fasteignavedkrofur
af tveimur fasteignum til heimilisnota (l6g um
eignaradstofun). Login toku gildi pann 1. dgust 2010
en Urreedid var timabundid og féllu [6gin Ur gildi
bann 31. desember 2011. Markmid laganna var ad
gera einstaklingum sem keypt héfou fasteign til
heimilisnota, en gatu ekki selt fyrri eign, kleift ad
losa sig vid adra eignina til vedhafa & markadsvirdi
fasteignarinnar. Embeetti umbodsmanns skuldara
var falid ad hafa umsjon med Urraedinu og taka
afstédu til umsokna einstaklinga & grundvelli
laganna til sampykktar eda synjunar. Pegar akveedi
laganna stddu ekki i vegi fyrir pvi ad sampykkja
baeri umsokn skuldara var pad & verksvidi umbods-
manns skuldara ad skipa umsjénarmann med
eignaradstofuninni.

Embeetti umbodsmanns skuldara barust alls 131
umsokn um eignaradstsfun, par af barust 84
umsoéknir & arinu 2011. Af peim heildarumsaéknum
sem bérust embeaettinu voru 102 umsdknir sam-
bykktar og umsjénarmadur skipadur med eigna-
radstéfuninni. Umbodsmadur skuldara hafnadi 12
umsoknum um eignaradstsfun & grundvelli laga um
eignaradstofun par sem umsokn uppfyllti ekki bau
skilyrdi sem 6gin meeltu fyrir um eda naudsynleg
gogn fylgdu ekki umsokn. P& voru 17 umsoknir
afturkalladar ad beidni skuldara. Afturkallanirnar
attu sér stad vid vinnslu mals ymist hja umbods-
manni skuldara adur en akvérdun var tekin um
umsokn eda vid framkvaemd eignaradstéfunarinnar
hja umsjonarmanni. Asteedur afturksllunar matti
rekja til heimildar laganna um vedflutning milli
fasteigna en umsjonarmanni bar a grundvelli lag-
anna ad gefa peim vedhofum sem éattu vedréttindi
utan verdmats & radstofunareign kost & pvi ad flytja
bau yfir & fasteignina sem skuldari 6skadi ad halda
eftir.
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Eftirfarandi ma leida af Urraedinu eignaradstdfun nd
begar l6g nr. 103/2010 eru fallin Ur gildi og embaett-
id hefur afgreitt allar paer umsoknir sem béarust
embeettinu: Meirihluti peirra skuldara sem séttu um
Urreedio var med ymist eina eda tveer yfirvedsettar
fasteignir til heimilisnota. | peim tilvikum pegar
skuldarar &ttu tveer fasteignir pa var Urreedid eitt og
sér ekki vel til pess fallid ad leysa ur skuldavanda
beirra. Vid framkveemd Urreedisins héldu vedhafar
almennt i l6gvarinn rétt sinn til pess ad flytja
vedréttindi milli fasteigna og purftu skuldarar med
yfirvedsettar eignir pvi ad ad leita i 6nnur Urreedi
eins og t.d. greidsluadlogun einstaklinga til ad fa
drlausn & sinum skuldavanda. | peim tilvikum pegar
skuldarar séttu um greidsluadlégun i framhaldi af

bvi ad ganga fra eignaradstofun samkvaemt l6gum
um eignaradstsfun audveldadi pad po mjog vinnu
vid samningsgerd um greidsluadlgun. | akvednum
tilvikum reyndist eignaradstsfun po neegjanleg lausn
fyrir skuldara en pad var helst i peim tilvikum pegar
vedstada beggja fasteigna skuldara var i samreemi
vid markadsvirdi fasteignanna. Pegar svo hattadi il
gatu skuldarar bvi rédstafad annarri fasteign sinni til
vedhafa an pess ad vedréttindi umfram markads-
virdi yrou feerd & milli fasteigna med tilheyrandi
aukinni greidslubyrdi vegna ahvilandi vedskulda.

B 2011 M 2010
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Erindi

Samtals bérust embeetti umbodsmanns skuldara
773 erindi &rid 2011. bPar af voru rdmlega 500 erindi
bar sem 6skad var eftir ad umbodsmadur skuldara
feeri yfir endurdtreikning bilaléna eda fasteignalana
sem hofdu haft dlogmeeta gengistryggingu. P
barust um 50 erindi par sem skuldarar voru ésattir
vid ad fjarmaélafyrirtaeki teldi l&n beirra vera [6gmaett
erlent [&4n sem félli ekki undir 1&g 151/2010 og beeri
bvi ekki ad endurreikna. Umbodsmadur skuldara
tekur & moti erindum & grundvelli e-lidar, 1. gr. laga
um umbodsmann skuldara nr. 100/2010. Par segir
ad umbodsmadur skuldara skuli taka vié erindum
og &bendingum um é&galla & lanastarfsemi og senda
afram til videigandi eftirlitsstjornvalds. Ekkert erindi
var &framsent til videigandi eftirlitsstjérnvalds &
bessum grunni, en reynt var ad leysa dr malum
beirra sem til embeettisins leitudu eda Utskyra svir
og samskipti vid l&nastofnanir eda péa stofnun/
fyrirteeki sem pad stdd i skuld vid.

Fjolmdrg erindi barust vegna 6logmaetra gengis-
tryggdra l&na i kjolfar pess ad Heestiréttur deemdi
haustié 2010 ad gengistrygging lana veeri 6logmest
og ad vextir & islenskum lanum gaetu ekki verid
tengdir LIBOR og bvi eetti ad mida vid leegstu

verdtryggdu vexti Sedlabanka islands. i lok ars
2010 sampykkti Alpingi svo &g nr. 151/2010 um
breytingu & l6gum um vexti og verdtryggingu sem
leidbeindu fjarmélafyrirteekjum um hvernig eetti ad
endurreikna gengistryggd lan. | umségn med pvi
frumvarpi sem vard ad l6gum nr. 151/2010 lagdist
umbodsmadur skuldara gegn pvi ad skuldurum yréi,
i kjolfar endurttreiknings, gert ad seeta heekkun &
eftirstodvum hofudstéls, eda eftir atvikum gert ad
greida bakreikning, t.d. vegna pegar efndrar skuld-
bindingar. Kom 1 jos & arinu 2011 ad fjclmargir
neytendur purftu ad inna af hendi vidbotargreidslu
til lAnveitenda vegna endurutreiknings. Mjdg margir
voru einnig séttir vid péa reikningsadferd sem
fjarmélafyrirteeki studdust vid.

A grundvelli laga nr. 151/2010 og samkvaemt
reglugerd nr. 178/2011 var umbodsmanni skuldara
falid ad hafa akvedid eftirlit med endurdtreikningum
fjarmalafyrirteekja & lanum med dlogmeeta gengis-
tryggingu. Fjclmargir peirra sem leitudu til embeettis
umbodsmanns skuldara téldu ad fjarmélafyrirteeki
endurreiknudu slik [&n med mismunandi heetti. Pratt
fyrir ad hafa borist mérg hundrud lén til ad fara yfir
endurutreikning, var erfitt ad bera saman
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endurutreikningsadferdir, par sem lansupphaed,
l&ntokudagur og greidslusaga slikra lana var
mismunandi. Umbodsmadur skuldara sendi pvi
ollum fjarmalafyrirteekjum erindi i april, par sem
6skad var eftir endurutreikningi peirra samkveemt
fyrirfram gefnum deemum. Samid var vid Raun-
visindastofnun Haskola fslands um ad adstoda
umbodsmann skuldara vié ad bera saman adferdar-
freedi fjarmalafyrirtaekjanna og skoda hvort Utreikn-
ingsadferdir peirra hafi verid i samreemi vid l6g nr.
151/2010. Deemin sem send voru til fjarmélafyrir-
teekjanna voru annars vegar rumlega 15 milljén
kréna husnaedisléan, tekid 6. juni 2006 og hins vegar
teeplega 3 milljon kréna bilalén, tekid 24. jandar
2006. Fjarmalafyrirteekin voru bedin um ad
endurreikna pessi lan annars vegar midad vid ad
sami adili hefdi skuldad beedi lanin allan lanstimann
og hins vegar midad vid ad nyr skuldari hefdi tekid
vid husnaedislaninu 2. mafl 2008 og ad nyr skuldari

hefdi tekid vid bilalaninu pann 2. agust 2007.
Kristjan Jénasson og Stefén Ingi Valdimarsson, hja
Raunvisindastofnun, skiludu af sér greinargerd i mai
2011 par sem peir komast ad peirri nidurstoou ad
fijarmalafyrirteekin hofou reiknad &l hdsnaedislan
med somu adferd en mismunandi adferd veeri
notud vid Utreikning bilaléna. Dromi og Avant
reiknudu bilaldn med somu adferd og hisnaedislan
voru reiknud. SP-fijarmognun, Lysing og islands-
banki hafi hins vegar reiknad bilalén med 6drum
haetti sem géfu adeins haerri nidurstddu, liklega um
3-5% af upphaflegum héfudstol. Munurinn félst 1 pvi
ad pessi prju fjarmalafyrirteeki [6gdu vaxtavexti vid
hofudstél bilaldna vid hvern éafallinn gjalddaga, i stad
bess ad leggja pa vid héfudstol einu sinni & ari.
Munurinn byggir @ mismunandi skilningi og tulkun
fiarmalafyrirtaekjanna & [6gum nr. 151/2010.
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Neysluviémid
umbodsmanns
skuldara

Samkvaemt [6gum um umbodsmann skuldara ber
embeettinu ad Utbua framfeersluviémid og uppfeera
bad reglulega. Unnid var ad framfeersluviomidi til
birtingar sem byggir & neysluviémidum fyrir heimili
4 Islandi sem Velferdarraduneytid gaf dt i febrdar
2011 Par til pad vidomid verdur fullgert midar
umbodsmadur skuldara vid bradabirgdaneyslu-
vidmid sem birt eru 4 heimasidu embeettisins og
uppfeerd manadarlega midad vid neysluvisitslu.
Bradabirgdaneysluviomid umbodsmanns skuldara
byggir & neysluvidmidun um framfeerslukostnad
heimila i greidsluvanda sem Radgjafarstofa um
fjarmél heimilanna (ét undirbua arid 1996.

Innifalid i bradabirgdaneysluvidmidum umbods-
manns skuldara er kostnadur vegna matar- og
hreinlestisvara, tomstunda, fatnadar, laekniskostn-
adar og ymislegs fleira. Ef umsaskjendur reka bil

er kostnadur vid rekstur einkabifreidar byggdur

4 Utreikningum Félags islenskra bifreidaeigenda

og er midad vid 42.700 kr. & manudi. Einnig er gert
rad fyrir 9100 kr. ménadarlega i kostnad vid bleyjur,
ef bdrn & bleyjualdri eru & heimilinu. Umsaekjendur
burfa sjalfir ad tilgreina ymsan kostnad vid fram-
feerslu, svo sem vegna hita, rafmagns, sfima,
dagvistunar barna, fasteignagjalda og trygginga.
Pessum kostnadi er baett vid neysluviomid til ad
reikna Ut framfeerslukostnad fjélskyldunnar.
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Vid lok ars 2011 voru
bradabirgdaneysluvidmid
umbodsmanns skuldara sem hér segir:
x
\éoqu?é& & S \@%\& 3 o
@i\« S @@y @éo g {;@\% . & %ﬁ"\
Hjon og sambudarfolk
barnlaus 73700 4,400 9.700 8.800 4,400 101.000
med 1 barn 93500 6.600 14100 13.200 6.600 134.000
med 2 born 111300 8.800 18.500 17.600 8.800 165.000
med 3 born 126.700 11.00 22900 22.000 11.000 193,600
med 4 born 139900 13.200 27300 26.400 13200  220.000
med 5 born 153.000 15.400 31,700 30.800 15.400 246.300
med 6 bsrn 166.200 17.600 36100 35.200 17.600 272.700
med 7 born 179.400 19.800 40,500 39.600 19.800 299100
med 8 born 192.600 22.000 44900 44,000 22000 325500
med 9 born 205.800 24.200 49300 48400 24.200 351900
Einstaklingar
barnlausir 47300 2.200 4.800 4400 2.200 60.900
med 1 barn 67100 4,400 9.200 8.800 4,400 93900
med 2 born 84.900 6.600 13.600 13.200 6.600 124,900
med 3 born 101400 8.800 18.000 17.600 8.800 154.600
med 4 bérn 117.900 11.000 22400 22.000 11.000 184.300
med 5 born 134.400 13.200 26.800 26.400 13.200 214.000
med 6 born 150.800 15.400 31.200 30.800 15400 243600
med 7 born 167300 17.600 35.600 35.200 17.600 273300
med 8 born 183.800 19.800 40.000 39.600 19800  303.000
med 9 born 200.300 22.000 44,400 44,000 22.000 332.700

Sérstakir rekstrarlidir
Bleyjur 9100

Bill 42.700
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Eitt af hlutverkum umbodsmanns skuldara er ad
veita alhlida freedslu og radgjof um fjarmal heimil-
anna. Hefur petta verid gert med ymsum heetti, svo
sem med upplysingum & heimasiou embeettisins,
www.ums.is og med samskiptum vid fjslmidla
vegna vanda skuldara og til ad kynna greidslu-
adlogun sem nytt Urreedi. Leitast var vid ad kynna
fyrir almenningi pau greidsluerfidleikatrraedi sem
i bodi eru og hvernig heegt er ad takast & vio
skuldavanda hvers heimilis. L6gd var sérstok
dhersla & ad umbodsmadur skuldara leitist vid

ad finna einstaklingsmidadar lausnir.

Freedsla

og kynningarmal

Umbodsmadur skuldara ték m.a. patt i ndmskeidum
um greidsluvandalrreedi og fjarmalaleesi & vegum

félagspjonustunnar i Reykjavik og & vegum Janusar.

| samstarfi vid Rauda Krossinn var undirbuid
némskeid um fjarmalaleesi sem bodid var upp &

i deildum Rauda Krossins & hofudborgarsvesdinu.
Einnig hélt umbodsmadur skuldara ndmskeid fyrir
starfsmenn Hjélparsimans 1717 vegna ataksviku
peirra og fjélmargra simtala sem Hjélparsimanum
berast fra folki i greidsluvanda.

P& heimsaotti umbodsmadur skuldara Foldaskéla og

reeddi vid nemendur i 8., 9. og 10. bekk um peninga,

fjarmal, skuldir og vexti.
Einnig var freedsla fyrir félagsradgjafarnema og
ymis konar heimsoknir til embeettisins.
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Rekstrarreikningur

arié 2011
Tekjur 2011 2010
Markadar tekjur 1103.885.939 0
Sértekjur 8.937.713 0
Tekjur alls 1.112.823.652 0
Gjold
Laun og launatengd gjold 504.933940 146.148.893
Ferdakostnadur 3.508168 944.074
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur 78.510.796 40.014.214
Adkeypt sérfreedipjonusta 178.581.940 43.375.700
Husnaediskostnadur 45370516 20.319.950
810.905.360 250.802.831
Eignakaup 10170.668 41.219.4260
Rekstrarafgangur (halli) 291.747.624 -292.022.257
Fjarmagnsgjsld -546115 0
Tekjuafgangur / (halli) 291.201.509 -292.022.257
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Eignir
Fastafjarmunir

Veltufjarmunir
Skammtimakrofur, adrar

Eignir alls
Eigid fé og skuldir
Hofudstoll i arsbyrjun

Tekjuafgangur (halli) &rsins
Eigid fé

Skammtimaskuldir
Rikissjodur

Adrar skammtimaskuldir
Skammtimaskuldir samtals
Skuldir samtals

Eigid fé og skuldir alls

201

154.394133

154.394.133

Efnahagsreikningur
31. desember 2011

2010

36.729

-292.279.707

291.201.509
-1.078.198

36.729

104.066.678
51.405.653
155.472.331
155.472.331

154.394.133

-292.279.707
-292.279.707

231.778.079

60.538.357
292.316.436
292.316.436

36.729













