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Avarp
umbodsmanns
skuldara

Toluverd breyting hefur ordid, baedi & embeetti
umbodsmanns skuldara sem og peim hépi islend-
inga sem til embeettisins leita vegna greidsluerfid-
leika fré pvi embeettid var stofnad arid 2010.
Rumlega 1.900 umsaéknir barust vegna greidslu-
erfidleika arid 2012, sem eru um 60% umsdkna
arsins 2011. bessi feekkun umsdékna er vonandi
merki um bata i efnahagslifinu og baetta stodu
heimilanna sem eiga nU audveldara med ad standa
vid fjarhagsskuldbindingar sinar.

Ef litid er til peirra sem til embeettisins leita virdist
sem heetta sé 4 ad akvednir hdpar sitji eftir. Borid
saman vid umsoknir fra fyrsta starfsari hefur
umsoknum hjéna/sambylisfélks, par sem tekjur
beggja telja, fackkad umtalsvert. A méti kemur ad
umsoknum fra einstaedum foreldrum, sérstaklega
einstaeedum maedrum, hefur fiélgad verulega. P&
virdist sem eitthvad sé ad reetast Ur stodu hiseig-
enda en umsaekjendur sem bjuggu i eigin husneedi
voru rumlega 60% umsaekjenda 4rid 2010. A &rinu
2012 voru peir hins vegar rimlega 40%. A sama
tima fjélgar leigjendum Ur fjéréungi umseekjenda

i 40%. Peer adgerdir sem farid hefur verid i til ad
adstoda skuldug heimili hafa mikid til beinst ad
heimilum sem bua i eigin hiisnadi, en lita verdur il

bess ad fjarhagsvandi leigjenda er einnig téluverdur.

i fislmorgum tilfellum er ljost ad umbodsmadur
skuldara og pau Urreedi sem embeettid hefur dr ad

rada duga ekki til, bar sem vandinn er i edli sinu
tekjuvandi en ekki skuldavandi. Um fjéréungur
umseekjenda &rid 2010 hafdi neikveeda greidslu-
getu, p.e. naudsynleg utgjold heimilisins voru heerri
en radstsfunartekjur. Arid 2012 var hlutfall umsaek-
jenda med neikvaeda greidslugetu ordid 40%.
Einsynt er ad stér hluti pessara umsaekjenda mun
aftur hefja skuldascfnun pratt fyrir eftirgjéf nd, par
sem tekjur heimilisins duga ekki til ad n& endum
saman. Fyrir pennan hép parf énnur Urreedi en ad
n& samningum um eftirgjof skulda.

Umbodsmadur skuldara ték upp ny framfeerslu-
viomid & arinu sem byggja & neysluvidmidum vel-
ferdarraduneytisins og eru vidmidin ad mestu
reiknud med gégnum fra Hagstofu islands um
raunneyslu islendinga. Vidmid umbodsmanns
skuldara eru einungis etlud fyrir framfeersiu til
skamms tima. Embeettinu er naudsynlegt ad hafa
einhver slik vidmid vid Utreikninga & greidslugetu og
bé ad sumum finnist viomidin of ha og 6drum of lag
eru petta vonandi vidmid sem satt mun nast um.

Arid 2012 var vidburdarrikt &r i ségu embeettisins
0g ma segja ad bad sé farid ad slita barnsskdnum.
Mikid hefur dunnist en margt er enn b4 eftir.

Gt S Hjeet.

Asta Sigrdn Helg'ladé(tir, umbodsmadur skuldara.
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Embaetti umbodsmanns skuldara

Embeetti umbodsmanns skuldara er rikisstofnun
sem umbodsmadur skuldara veitir forstgdu.
Stofnunin tok til starfa pann 1. 4gust 2010 og byggir
4 l6gum um umbodsmann skuldara nr. 100/2010.
Login gera rad fyrir umfangsmikilli pjénustu og
&kvedinni hagsmunageeslu fyrir skuldara. Samhlida
toku gildi l6g um greidsluadlogun einstaklinga nr.
101/2010 sem gera rad fyrir vidamiklu hlutverki
umbodsmanns skuldara, medal annars sem
milligngumanns { samningsumleitunum vid
kréfuhafa um greidsluadlégun.

Hlutverk umbodsmanns skuldara

Hlutverk umbodsmanns skuldara er skilgreint

i logum nr. 100/2010 um umbodsmann skuldara.

i fyrsta lagi skal veita einstaklingum sem eiga

i verulegum greidsluerfidleikum endurgjaldslausa
adstod vid ad dolast heildarsyn & fjarmél sin og leita
leida til lausnar. | 68ru lagi skal hafa milligéngu um
samskipti og samninga vid l&nardrottna med
hagsmuni skuldara ad leidarljosi. | pridja lagi skal
veita atbeina vid tilraunir til samninga um greidslu-
adlsgun. | fjorda lagi skal utbua framfeersluvidmid
og uppfaera pad reglulega. | fimmta lagi skal taka vid
erindum og abendingum skuldara um &galla &
l&nastarfsemi og senda afram til videigandi
eftirlitsstjérnvalds. i sjotta lagi skal geeta hagsmuna
skuldara og veita peim adstod pegar vid 4. | sjéunda
lagi skal veita alhlida radgjof og freedslu um fjarmal
heimilanna.

Pjonusta umbodsmanns skuldara er medal annars
veitt | persénulegum vidtslum  husakynnum
embeettisins,  gegnum télvupost, sima og &
heimasidu embaettisins www.ums.is.



Hja umbodsmanni skuldara rikir trunadur um pad
sem fram fer & milli starfsmanna og vidskiptavina,
enda allir starfsmenn bundnir pagnarskyldu

i samraemi vid [6g um umbodsmann skuldara nr.
100/2010 og almenn hegningarlog. Sérstaklega er
tekid fram ad pagnarskyldan haldi pé starfsmenn
lati af starfi. Allir starfsmenn skrifa undir pagnarheit
enda um vidkveemar persénuupplysingar ad reeda
innan embaettisins.

Starfsmenn og starfsemi

Umbodsmadur skuldara er Asta S. Helgadottir
[6gfraedingur. | upphafi ars voru starfsmenn 83 en

f arslok voru peir 81. A fyrstu manudum érsins
fjiolgadi starfsménnum embeettisins enn frekar fra
fyrra ari og nadi starfsmannafjéldinn hamarki i lok
mai 2012 pegar um 100 manns starfudu hja
embaettinu. Pegar leid & arid faekkadi starfsménnum
toluvert og voru peir, eins og adur sagdi, 81 i lok
ars. | febrdar var opnad Utibt & Glerargétu 26 4
Akureyri, par sem tveir starfsmenn voru stadsettir.
Alls voru fjérir starfsmenn starfandi i Gtibdum, en
tveir starfsmenn voru stadsettir { Utibli umbods-
manns skuldara ad Vatnsnesvegi 33 { Reykjanesbee.
Adrir starfsmenn voru { Kringlunni 1, Reykjavik.

i arslok voru 77% starfsmanna konur og 23% karlar.

Logfreedimenntadir starfsmenn voru 54% allra
starfsmanna.

Greidsla kostnadar vid rekstur

Vid lok &rs 2011 sampykkti Alpingi l6g um greidslu
kostnadar vid rekstur umbodsmanns skuldara,

nr. 166/2011, en pau toku gildi pann 1. jandar 2012.
Adur hafdi verid fjallad um greidslu gjalds vegna
reksturs umbodsmanns skuldara i 5. gr. laga um
umbodsmann skuldara, nr. 100/2010.

Lanastofnanir, ibudalanasjodur og lifeyrissjodir
standa straum af kostnadi vid rekstur umbods-
manns skuldara med greidslu sérstaks gjalds sem
umbodsmadur innheimtir. Umbodsmadur skuldara
sendir, fyrir 1. juni hvers ars, samradsnefnd
gjaldskyldra adila drog ad kostnadardeetlun naesta
ars og skal samradsnefndin skila umbodsmanni
skuldara aliti um skyrsluna fyrir 14. juni sama &rs.
Ad fenginni umsdgn endurskodar umbodsmadur
skuldara kostnadaréeetlun sina og leggur hana,
4samt umsogn gjaldskyldra adila, fyrir velferdar-
radherra sem tekur akvérdun um alagningu
gjaldsins. Leggja skal skyrsluna fyrir radherra fyrir
1. juli &r hvert.

§amréésnefndina skipa fjorir fulltrdar, einn fra
Ibudalanasjodi, einn fra Landssamtokum lifeyris-
sj6da og tveir frd Samtskum fjarmalafyrirteekja.



Radgjafarpjonusta

Ad medaltali voru veitt um 446 vidtdl | radgjafar-
bjénustunni & manudi. Par af voru 249 viétél

i Reykjavik, 143 i Reykjanesbee og 54 & Akureyri.
Fram undir mitt &r var radgjafarpjonustan opin alla
virka daga fré kl. 9.00 til 15.00. Heegt var ad panta
vidtal hja radgjafa og for su radgjof fram fyrir
hédegi. Eftir hadegi var haegt ad leita til radgjafa
an bess ad eiga pantadan tima. Seinni hluta ars
var einungis haegt ad fa vidtal vio rédgjafa gegn
pontudum tima. Radgjafarpjénustan sa einnig um
ad svara fyrirspurnum f sima og var i upphafi ars
akvedid ad fella nidur fastan simatima sem hafdi
verid milli klukkan 13.00 og 15.00. Pess i stad var
heegt ad fa radgjof i sima & opnunartima embeettis-
ins.

Viotol i radgjafarpjonustunni snéru ad fjslbreyttum
malum, par sem einstaklingar téldu ad radgjafar
geetu leyst Ur sinum méalum én pess ad fara

i gegnum pad ferli sem felst i ad skila inn umsdkn
vegna greidsluerfidleika. Embeettid sinnti leidbein-
ingarskyldu sinni og veitti upplysingar sem tengdust
greidsluerfidleikum. Radgjafar veittu einnig adstod
vio ad fylla it umséknir um radgjof eda greidslu-
adlogun pegar ljost var ad erfidleikar peirra sem til
embezttisins leitudu voru pess edlis. Hluti af starfi
radgjafa er ad greina vanda peirra sem til umbods-
manns skuldara leita og beina folki i bau Urreedi sem
helst haefa hverjum og einum.



i febrdar féll domur Haestaréttar nr. 600/2011 um
ad ekki veeri heimilt ad krefja skuldara um vidbotar-
greidslur vegna pegar greiddra vaxta i endurutreikn-
ingi. Eftir ad démurinn féll voru fjslmargir sem
leitudu til embeettisins og dskudu eftir leidbeiningum
um endurskodun lana med ologmeetri gengistrygg-
ingu, meod leidréttingu ad markmidi. Pegar nyir
endurttreikningar barust skuldurum, leitudu peir
aftur til umbodsmanns skuldara til ad fa metié hvort
endurdtreikningurinn veeri i samraami vid doma-
fordeemi. Umbodsmadur skuldara endurreiknadi
ekki lan fyrir pa sem leitudu til embeettisins en setti
reiknivél & heimasidu sina par sem skuldarar gatu
sjélfir slegid inn forsendur lans og fengid nidurstodu
til viomidunar.

Sem deemi um adrar fyrirspurnir pa kdnnudu
einstaklingar rétt sinn til ymissa béta Tryggingar-
stofnunar rikisins og til ivilnunar i gegnum skatt—
kerfid pegar sétt er um leekkun & Utsvars- og
tekjuskattsstofni hjé rikisskattstjéra. Einnig var
dskad eftir radgjof vio lestur lagningasedla. Mikid
var um fyrirspurnir er tengdust [6gmeeti l&ntckugjal-
da, verdtryggingar og stimpilgjalda. Margir leitudu
einnig adstodar vegna yfirvofandi naudungarsélu

& fasteign sinni, en samkveemt upplysingum fra
syslumonnum voru 773 fasteignir, sem skilgreindar
voru sem fbudarhusnaedi, seldar & naudungarsélu
4rid 2012. Arid 2011 voru paer 485. Beidnum um
naudungarsélu allra eigna faekkadi adeins & milli ara
og voru 5.306 &rid 2012 en hoféu verid 5.707 arid
2011. Radgjafar konnudu hvort haegt veeri ad koma
skuldum f skil og hvort peir sem til embaettisins
leitudu geetu greitt af fasteignavedlanum. i morgum
tilfellum voru fasteignir yfirvedsettar og eignastada
neikveed.
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Eitt af hlutverkum umbodsmanns skuldara er ad
veita einstaklingum sem eiga i verulegum greidslu-
erfidleikum okeypis radgjof. Hun felst medal annars
i gero greidsluerfidleikamats, i kjolfar umsoknar,

til ad 6dlast heildarsyn & fjarmalin og leita leida il
lausnar. Vid vinnslu greidsluerfidleikamats er medal
annars aflad upplysinga um allar tekjur umsaekj-
anda, eftirsttdvar lana og skuldastodu. Allir um-
seekjendur purfa ad skrifa undir sampykki sem
heimilar umbodsmanni skuldara ad afla upplysinga
medal annars fré helstu kréfuhofum og skattstjora.

Fyrsta skrefid i radgjofinni er ad fa yfirsyn yfir
fjarhagsstsou vidskiptavinarins. Mikil ahersla er [6gd
4 ad peir sem eiga i greidsluerfidleikum komi sem
fyrst, pvi reynslan hefur synt ad vandinn verdur
meiri eftir pvi sem lengri timi lidur fré bvi ad
greidsluerfidleikar hefjast og erfidara verdur ad
vinna dr honum.

i kjolfar trvinnslu umsdknar bodar radgjafi um-
seekjanda f vidtal til ad fylgja eftir nidurstéoum
radgjafa. Feer umsaekjandi bé i hendurnar saman-
tekt & fjarhagsstadu sinni, greidsluerfidleikamat og,
ef mogulegt er, tillogur til Urbéta. Tillogunum er
beint til umsaekjandans en ekki til [Anastofnana eda
krofuhafa. Unnid er samkveemt valdeflandi hugmyn-

Radgjof

dafreedi par sem reynt er ad hjalpa folki til sjalfs-
hjélpar. Sé pess dskad, adstodar radgjafi vid ad
leita samninga vid krofuhafa.

Ef umseekjandi hafdi ordid fyrir timabundnum
af6llum svo sem atvinnumissi, veikindum eda
tekjuleekkun gat nidurstada greidsluerfidleika-
matsins ordid su ad radgjafi keemi med tillogu ad
lengingu lana og/eda fengi frystingu & fasteigna-
lanum hja ibudalanasjédi, fjarmalastofnunum og
lifeyrissjodum & medan umseekjandi greiddi nidur
6nnur 6hagsteed lan svo sem yfirdréttarlan,
kreditkortaskuldir og adrar skammtimaskuldir.
Jafnframt kénnudu radgjafar méguleika & frestun
afborgana af ndmslanum hja Lanasjodi islenskra
némsmanna. Ef fyrirséd var ad umsaekjandi hafdi
ekki tok & ad halda husneedi sinu var leitad eftir
frystingu [dna & medan reynt var ad selja fasteign-
ina en skilyrdi fyrir pvi var ad skila inn soluyfirliti.

i margum tilfellum var fasteign vedsett umfram
verdmaeti eignar. | einhverjum tilfellum leitadi
radgjafi samninga vid krofuhafa um leekkun skulda,
og faladist eftir leekkun & dréttarvéxtum og innheimtu-
kostnadi eda eftirgjsf skulda ad hluta eda ollu leyti.
Ef framangreind Urreedi dugdu ekki var umsaekjanda
radlagt ad seekja um greidsluadlogun einstaklinga.
Um helmingur radgjafarmala lauk med peim heetti.
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Fjoldi umsokna

A 4rinu 2012 barust samtals 1.201 umsokn um
radgjof. Arid 2011 voru umsoknirnar 746.

Vinnslu vid 1134 umsoknir lauk & arinu og voru

364 umsoknir { vinnslu hja radgjofum i arslok 2012.

Kyn umsakjenda

Hlutfallslega voru flestar umséknir arsins 2012 fra
konum eda 39% umsokna. 32% umsokna barust
fra hjénum og 29% umsdkna barust fra korlum.
Petta er adeins breyttur hépur fra fyrra ari pegar
43% umsokna bérust fra konum, 35% umsdkna
voru fra hjonum og 22% umsdkna voru fra korlum.
Hlutfallslega er pvi umsoknum kvenna og hjona ad
feekka en umsdknum karla ad fjdlga. Steersti hdpur
umsaekjenda voru einhleypir karlar &n barna

& framfeeri, sem voru 26% umsaskjenda &rid 2012.

Fjoldi umsokna
um radgjof
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Arid 48ur voru peir um fimmtungur. Hjén med bsrn
voru 23% umsaekjenda, en hofou arid adur verid
28% umseekjenda. Einstaedar maedur voru 22%
umsaekjenda en hifdu verid 25% arid 2011. 17%
umseekjenda voru einhleypar konur an barna

& framfeeri, 9% voru barnlaus hjén og 3% voru
einsteedir fedur.

Kyn og fjélskylduadstaedur
allra umsaekjenda um greidsluadlégun

2012 % Karl [ Kona [ B=si
2011 % Karl M Kona M B=xsi
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Aldur umsakjenda

Flestir umsaekjendur um radgjsf voru & aldrinum
30-39 é&ra, eda um 33% umsaekjenda. Um 26% voru
& aldrinum 40-49 é&ra. Meirihluti umsaekjenda var
bvi & aldrinum 30-49 é&ra. Feestir voru { elsta
aldurshépnum, 4% umseekjenda og yngsta aldurs—
hépnum, um 11% umsaekjenda. Helsta breyting

& aldursskiptingu fré fyrra &ri var fjélgun f yngsta
aldurshépnum Gr 7% umsaekjenda 1 11%. | tveim
elstu aldurshopunum vard feekkun Gr 16% umsaekj-
enda { 12%.
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Buseta umsaekjenda

Teeplega 60% umsaekjenda um radgjsf voru busettir
& hofudborgarsvaedinu, par af voru 37% busettir

i Reykjavik en 21% i nagrannasveitarfélogum
Reykjavikur. Hlutfall Reykvikinga leekkadi adeins

fré fyrra &ri, Ur 39% { 37%. Hlutfall umsdkna fra
Nordurlandi haekkadi nokkud med tilkomu Utibus

& Akureyri, Ur 5% i 13%. Umsdknum fra Sudurlandi
feekkadi hins vegar litilshéattar, ur 7% i 5%. Einnig
faekkadi umséknum fra umsaekjendum busettum
erlendis ur 5% 1 2%. Umsoknir fra Sudurnesjum
voru um 15%. Um 4% umsaekjenda bjuggu

& Vesturlandi eda & Vestfjoroum. Um 2% umseekj-
enda bjuggu & Austurlandi.

Buseta
umszkjenda
um radgjof

B 2012 201
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Busetuform umszaekjenda

Helmingur umsaskjenda um radgjsf bjé i eigin
hidsnaedi og er pad hlutfall adeins leegra en arid
&dur pegar 66% umsaekjenda bjuggu i eigin
hidsnaedi. AS sama skapi hefur hlutfall leigjenda
medal umsaskjenda aukist, ur 27% i 35%. P4
fjolgadi peim einnig sem bjuggu vid annars konar
husnaedisadsteedur, svo sem i félagslegri leigu, voru
&n husnaedis eda bjuggu hja aettingjum eda vinum.
Arid 2012 var pessi hépur 15% umsaekjenda en
hafdi verid 7% umsaekjenda arid &dur.

Skuldir, tekjur og eignir umsakjenda
Medalradstofunartekjur & bak vid hverja umsokn,
hvort sem umsaekjendur voru hjon/sambylisfolk eda
einstaklingur, voru 319.728 kr. & manudi og hafdu
leekkad fra arinu 2011 pegar beaer voru 334.920 kr.

& manudi. Manadarlegar radstofunartekjur um-
seekjenda um radgjof & arinu 2012 voru fra pvi

ad vera engar til 1.221145 kr.

Busetuform umsaekjenda um radgjof

B 202 MW 20m

™ Cigin husnzedi  Bm LeiguhUsnzedi o Annad
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Pegar tekid haféi verid tillit til fjolskyldusteerdar og
naudsynlegra Utgjalda var medalgreidslugeta allra

umseekjenda 55.090 kr. & manudi. Medalgreidslu-
geta peirra sem bjuggu 1 eigin hiisneedi var 107.519
kr. & manudi. Medalgreidslugeta peirra sem bjuggu

i leiguhtsnaedi var neikveed um 3.653 kr. & manudi.

Medalgreidslugeta peirra sem bjo vid annars konar
busetuform var 14.283 kr. &8 manudi. Vid mat &
naudsynlegum Utgjoldum er tekid tillit til Utgjalda
vegna leigu en ekki afborgana af lanum, par med
talié fasteignavedlanum. 34% allra umsaskjenda
um radgjof hofou neikveeda greidslugetu, pad er
kostnadur vegna framfeerslu beirra var heerri en
radstofunartekjur.

Medalskuld & bak vid hverja umsokn arié 2012 var
20.823.772 kr. sem er taepum fjérum milljénum
leegri medalskuld en &rid 2011 pegar hun var
24.726.200 kr. Medaleign, eins og hun er metin
samkveemt upplysingum umseekjenda og ur
opinberum gognum, var 12.920.845 kr. sem er um
3,4 milljonum minna en &rid 2011,

Eignarhlutur peirra sem bua i eigin hisnaedi er ad
medaltali 22131159 kr., bar af er eign f fasteign ad
medaltali 20.495.827 kr. Ahvilandi vedkrofur beirra
sem bua f eigin hisnaedi voru hins vegar ad
medaltali 24.321.747 kr., eda um 119% af eignum.

Medalskuldir og eignir
umsaekjanda um radgjof | 2011

2012

Onnur

bankalan || / Kreditkort

Radgreidslur Skattur vsk

M
—_ X A
Fasteignalan Bilalan | | Medlog | | Namslan | Adrar skuldir | [ YflrdrattuJ

22, 500 000
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Pann 1. 4gust 2010 toku gildi [6g um greidsluadlog-
un einstaklinga nr. 101/2010, & sama tima og l6g
um umbodsmann skuldara nr. 100/2010 og embeetti
umbodsmanns skuldara tok til starfa.

Akvedid var ad byggja upp umsjonarmannakerfi
innanhuss hja embaettinu og var fyrsti umsjénar-
madur sem jafnframt var starfsmadur umbods-
manns skuldara skipadur { upphafi &rs 2012

Uppbygging kerfisins tok nokkurn tima. Hafdi par
mikil ahrif hve még maél purfti ad afturkalla fra
6drum umsjénarmsénnum par sem peim hafdi ekki
tekist ad ljuka peim greidsluadlogunarmalum sem
beim hafdi verid Uthlutad. Par sem pessi mél hafou
verid lengi { vinnslu voru pau ordin mjsg flokin og
med Ureltum upplysingum. bvi for mikil vinna hja
nyjum umsjénarmonnum innanhuss i ad greida Ur
beim méalum og uppfeera bau. Embeettid einbeitti sér
bvi i byrjun &rs 2012 ad pvi ad finna slikum malum
farseela lausn. [ juli voru umsjénarmenn innanhdss
ordnir sex asamt teymi skipad premur laganemum

i 40% starfshlutfalli og tveimur starfsménnum f fullu
starfi.

Greidsluadlogun
einstaklinga

Starfsemi umsjénarmannadeildar fér vel af stad og
kostir pess ad hafa starfsemi umsjénarmanna
innanhuss voru fljotir ad koma i ljést medal annars
med betri pjénustu og utanumhaldi og auknu
samreemi | gerd samninga. Eitt af megin mark-
midunum med stofnun umsjénarmannadeildar var
a0 auka traust kréfuhafa vid samningsumleitanir,
stytta malsmedferdartima og leitast vid ad fjolga
raunhaefum samningum.

Fjoldi umsokna

A &rinu 2012 barust embaettinu 703 umsdknir um
greidsluadlogun. Petta voru nokkud faerri umsdknir
en arid &4dur pegar 2.287 umsoknir barust.

Akvsrdun um hvort veita eetti heimild til greidslu-
adlogunarumleitana var tekin i 1.496 umsoknum

4 &rinu 2012 og Atti eftir ad taka akvordun i 429
umsoéknum vid lok &rs 2012. Til samanburdar var
tekin &kvordun i 2.456 umsdéknum &rid 2011 og
bidu 1167 umsoknir akvordunar i upphafi ars 2012.
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Af peim 1.496 umsdknum sem ékvardanir voru
teknar { voru 1.013 umséknir sampykktar og pa
skipadur umsjonarmadur sem hof greidsluadlogun-
arumleitanir. Samtals var 363 umsoknum synjad
og 120 umseekjendur afturkslludu umsokn sina ad
eigin frumkveedi. Af peim &kvérdunum sem teknar
voru arid 2012 voru 67,7% umsdkna sampykktar,
24,3% umsokna var synjad og 8% afturkalludu
umsoknina ad eigin frumkveedi. Af peim akvordun-
um sem teknar voru arid 2011 voru hins vegar um
83% umsokna sampykktar, um 9% var synjad og
8% afturkolludu umsdknina ad eigin frumkvaedi.

Helstu &steedur synjana umsokna fra arinu 2012
voru; gagnaskortur, par sem umsaekjendur skiludu
ekki naegjanlegum gdgnum til umbodsmanns
skuldara; ad umseekjandi hafi skuldbundid sig sem
einhverju nam midad vid fjarhag hans med hattsemi

sem vardadi refsingu eda skadabotaskyldu, svo sem
med pvi ad standa ekki skil & greidslu virdisauka-
skatts; eda um var ad reeda busetu erlendis par
sem ekki var synt fram & ad veeri timabundin.

Kaerdar akvardanir

Alls voru 245 &kvardanir um synjun eda nidurfell-
ingu um heimild til greidsluadlégunarumleitana
keerdar & arinu 2012 til keerunefndar greidsluadlog-
unarméla, sem hyst er hja velferdarraduneyti.
Samtals barust 16 Urskurdir fra keerunefndinni.

14 &kvardanir umbodsmanns skuldara voru
stadfestar og tveer dkvardanir voru felldar Ur gildi.
Um 40 mal voru ymist endurupptekin af umbods-
manni skuldara par sem naudsynleg gogn sem
barust nefndinni hoféu ekki 40ur borist embeettinu,
var visad fra af keerunefnd eda keerendur féllu fra
keerum.

B 2012 M 2o
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Kyn umsakjenda

Teeplega helmingur, eda 48% umsdkna arid 2012
voru fré konum, 28% umsokna voru fra kérlum og
24% umsokna voru umsoknir hjona eda sambylis-
félks, en samkvamt [6gum um greidsluadlogun geta
hjon eda sambylisfélk lagt fram sameiginlega
umsokn um greidsluadlogun. Umsdknum fra konum
fiolgadi verulega, fré fyrra ari pegar peer voru 38%
umsaekjenda. Umsoknum karla feekkadi hins vegar
adeins en peir voru 35% umseekjenda arid 2011.

Einstaklingar &n barna & framfeeri var fjélmennasti
hépur umsaekjenda arid 2012, eda 37%. bar af voru
einhleypir karlar 22% og einhleypar konur 15%.
Petta er svipad hlutfall og arid 2011. Einsteedir
foreldrar voru 33% umseekjenda é&rié 2012, en peir
hafdu verid 23% umseekjenda &rié 2011. Einsteedar
maedur voru 29% umsaekjenda &rid 2012, en hoféu
verid 19% umsaekjenda arid 2011. Einstaedir fedur
voru 4% umsaekjenda aridé 2012, sama hlutfall og
4rid adur. Hjén eda sambylisfolk med bérn & sinu
framfaeri voru 23% umseekjenda, en hifdu verid
28% umsaekjenda 4rid &dur. | langflestum tilfellum
seekja hjon eda sambylisfolk um saman. Hjén eda
sambylisfélk &n barna & sinu framfaeri voru 8%
umseekjenda.

Ef adeins er litid til sampykktra umsokna, par sem
umbodsmadur skuldara hafdi ekki synjad umsokn,
né hafdi umsaekjandi dregid umsokn sina til baka
kemur i [jés ad 86% umsodkna kvenna voru sam-
bykktar, 81% umsokna karla og 80% umsokna
hjéna/sambylisfolks.

Kyn og fjélskylduadsteedur allra
umsaekjenda um greidsluadlégun
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Aldur umseekjenda

Rétt rimlega 60% umsaskjenda um greidsluadlogun
&rio 2011 voru & aldrinum 30-49 éra. Hlutfallsleg
fjélgun var i hopi umseekjenda 29 éra og yngri, en
beir voru 15% umsaekjenda &rid 2012, samanborid
vid 7% é&rid 2011. Einnig fjolgadi umsaekjendum

4 aldrinum 30-39 é&ra 4rid 2012 og voru 35%
umseekjenda en hofou verid 30% éarid adur. Hlutfall
umsaekjenda & aldrinum 40-49 ara var 28% sem er
svipad hlutfall og var 2011. Hlutfallsleg feekkun var

{ eldri aldurshépum. Umsaekjendum & aldrinum
50-59 éra faekkadi ur 22% arid 2011 13% érid
2012. Umsaekjendum 4 aldrinum 60-69 éara feekkadi
um prosentustig og voru 8% umsaskjenda &rid
2012. Sama gilti um umsaekjendur 70 &ra og eldri
en peir voru 3% umsaekjenda aridé 2012.

i aldurshépnum 50-69 &ra var hlutfall sampykkta
umsokn um greidsluadlogun leegst eda 75%
umsaekjenda. Allir peir sem voru 70 &ra og eldri
fengu umsdkn sina sampykkta. 91% umsaekjenda
sem voru 29 éra eda yngri fengu umsdkn sina
sampykkta og um 83% umsaekjenda & aldrinum
30 til 49 éra.

Blseta umsakjenda

Meirihluti umsaekjenda um greidsluadlogun bjo

& hofudborgarsveedinu. 38% bjuggu i Reykjavik og
27% i nadgrannasveitarfélogum Reykjavikur. Er petta
svipad hlutfall og arié 2011, nema pa bjuggu 29%
umsaekjenda i ndgrannasveitarféldgum Reykjavikur.
Fjolgun vard & umsaekjendum busettum & Nordur-
landi og voru peir 9% éarid 2012 en 5% érid 2011.
11% umseekjenda bjuggu & Sudurnesjum og 7%

& Sudurlandi. 5% bjuggu & Vesturlandi eda
Vestfjoroum, 2% & Austurland og 1% erlendis.

A pessu voru litlar breytingar fré fyrra ari.
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Buseta umsaekjenda um greidsluadlogun
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Fjolgun vard hins vegar medal beirra sem bjuggu

i leiguhisneedi. Peir voru 40% umsaekjenda &rid
2012 en hofou verid 28% arid adur. Um 6% bjuggu
i félagslegu husneedi og 10% bjuggu vid annars
konar husnaedisadstaedur, par med talié med
buseturétt, voru hisnaedislaus, bjuggu hja
eettingjum eda vinum eda voru i fangelsi.

Ef einungis er litid til sampykktra umsdkna, voru
umsoknir 91% umsaeskjenda sem bjuggu i félagslegu
leiguhtisnaedi sampykktar. Umsoknir 86% leigjenda
voru sampykktar og 80% umsdékna umsaekjenda

i eigin husnaedi eda peirra sem bjuggu vid annars
konar husnaedisadstaedur.

Busetuform umsaekjenda um greiésluadlogun

Um 85 til 88% umsodkna fra Austurlandi, Nordur-
landi, Reykjanesi, Vesturlandi/Vestfjroum og
nagrannasveitarfélégum Reykjavikur voru sam-
pykktar. Um 82% umsdkna fré Reykjavik voru
sampykktar og 78% umsokna fra Sudurlandi.
Einungis voru 20% umsdkna fra umseekjendum
busettum erlendis sampykktar. Flestar synjanirnar
komu til vegna pess ad umsaekjendur gatu ekki synt
fram a timabundna busetu erlendis.

Busetuform umsakjenda

Steersti einstaki hopur umsaekjenda um greidslu-
adlogun bjé i eigin husnaedi, eda 44%, begar sott
var um. Er petta toluverd hlutfallsleg faekkun fra pvi
&rid 2011 pegar 60% umsaskjenda bjuggu i eigin
hisnaedi.

M 2012 M 201
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Skuldir, tekjur og eignir umsaekjenda
Medalskuld allra umsaskjenda um greidsluadlogun
var 22.823.373 kr. sem er um 12 milljonum laegri
medalskuld en &rid 2011 pegar hin var 34.769.533
kr. Medaleign umsaekjenda var um fimm milljénum
leegri en arid 2011 eda 13.019.547 kr. bess ber po
ad geta ad i gagnagrunni umbodsmanns skuldara
eru eignar metnar samkvaemt upplysingum

& sidasta skattframtali. Markadsvirdi eigna getur
verid nokkud heerra.

Fasteignalan namu ad medaltali um 15 milljénum.
Onnur bankalan voru ad medaltali um um 2,9

milljonir, yfirdrattur & tékkareikningi var ad medaltali

um 1,1 milljén, skuld vegna kreditkorta og rad-
greidslna var um 230 pusund, ndmslan namu ad
medaltali um 1,2 milljonum, medlagsskuldir voru

um 240 pdsund, skuldir vegna dgreidds skatts,

sekta eda annarra opinberra gjalda voru ad medaltali
um 330 busund og adrar skuldir voru ad medaltali
um milljon. Helstu breytingar fra fyrra ari voru

ad umsaekjendur um greidsluadlogun arié 2012
skuldudu ad medaltali um 7,5 milljonum minna

i fasteignaldn, um prem milljonum minna { 6nnur
bankalén, um 630 pusund minna f yfirdratt og um
420 pusund minna vegna dgreiddra opinberra gjalda.

Medalskuldir og eignir 2011

um greidsluadlégun

2012

allra umsakjenda
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i télum um skuldir er ekki tekid tillit til 4byrgda sem
umseekjandi hefur undirgengist og geetu hafa fallié
a skuldara.

Medalrédstsfunartekjur & bak vid hverja umsdkn var
298161 kr. & méanudi, sem var um 15 pusund heerri
medalradstofunartekjur en arid 2011. Pegar tillit
hafdi verid tekid til naudsynlegra utgjalda og
fjolskyldusteerdar var medalgreidslugeta 24.340 kr.
& manudi en hun hafdi verid um 57 pusund é&rid
2011. Skyrist petta medal annars af pvi ad fleiri
umseekjendur &rié 2012 purfa ad greida leigu en
ario 2011, Leigugreidslur eru tilteknar sem hluti af
naudsynlegum utgjéldum en greidslugeta er reiknud
&dur en tillit er tekid til afborgana af fasteignaved-
l&num. 42% umseekjanda hafdi neikveeda ménadar-
lega greidslugetu, par sem naudsynleg Utgjold, &n
tillits til afborgana af lanum eda gjaldfollnum
reikningum, voru heerri en tekjur. Petta hlutfall hafdi
verid um 33% arié 2011 og um 25% arié 2010.

Ef litid er einungis til sampykktra umsokna var
medalskuld umsaekjenda 21.085.375 kr., teepum niu
milljdnum leegri en medalskuld sampykktra um-

seekjenda &rid 2011. Medaleign sampykktra um-
saekjenda var 11.854.454 kr., um fimm milljonum
leegri en medaleign sampykktra umsaekjenda &rid
2011. Skuldirnar skiptust svo ad fasteignalan voru ad
medaltali um 14 milljonir, bilalan og bilasamningar
namu um 570 pusund. Radgreidslur og kreditkorta-
skuldir voru ad medaltali um 230 pusund og
yfirdrattur 4 tékkareikningi um milljén. Onnur
bankalédn ndmu um 2,7 milljonum, ndmslan voru

ad medaltali um 1,2 milljonir, medlagsskuldir um
200 pusund, skattur, sektir og 6nnur opinber gjéld
um 240 pusund og adrar skuldir um milljén.

Helstu breytingar fré fyrra &ri voru ad fasteignalan
voru ad medaltali taepum 8 milljénum leegri, Gnnur
bankalédn um 600 pusund laegri, bilaldn um

300 pusund leegri. Adrar skuldir voru ad medtali
um 500 pusund heerri.

Medaltekjur & bak vid hverja sampykkta umsdkn var
297.634 kr. & manudi, sem er litil breyting fra 2011.
Medalgreidslugeta, pegar tekid hafdi verid tillit til
naudsynlegra Utgjalda og fjolskyldusteerdar var
20.772 kr. & manudi, sem var um 34 pusund leegra
en &rid 2011. Um 44% sambykktra umseekjenda
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hafdi neikveeda ménadarlega greidslugetu og hafdi
bvi ekki tekjur til ad standa undir naudsynlegum
atgjoldum. Arid 2011 var hlutfallid 31% sampykktra
umseekjenda.

Ridmlega fimmtungur sampykktra umsaekjenda sem
bjo i eigin htisnaedi var med neikveeda greidslugetu
og gat pvi ekki stadid undir afborgunum af fasteigna-
vedlani, sem ekki er tekid tillit til i Gtreikningi &
greidslugetu. Né heldur var greidslugeta fyrir hendi
til ad greida husaleigu. Ad auki var um 25%
sambpykktra umseekjenda i eigin hisnaedi med
greidslugetu undir 50 pusund & manudi og pvi med
takmarkada getu til ad standa undir afborgunum

af fasteignavedlani eda til ad greida husaleigu.

Ef umsaekjandi um greidsluadlogun i eigin fasteign
hefur ekki greidslugetu til ad greida manadarlega
af peim vedskuldum sem rdmast innan matsverds
fasteignar, mun umsjénarmadur akveda ad
fasteignin skuli seld i greidsluadlogunarferlinu.
Medalgreidslugeta sampykktra umsaekjenda i eigin
hdsnaedi var 74.980 kr. & méanudi, um niu plsund

leegri en ario 2011. Medalgreidslugeta sambykktra
leigjenda var neikveed um 24.799 kr. & manudi, en
i Utreikningi & greidslugetu hefur verid tekid tillit til
greiddrar husaleigu. Petta er um 33 pusund leegri
greidslugeta en arid 2011. Medalgreidslugeta
sampykktra leigjenda i félagslegu hisnaedi var
neikvaed um 28.664 kr. sem er um 47 pusund
leegra en é&rid 2011.

Medalskuld sampykktra umsaekjenda i eigin
hdsnaedi var um 35 milljénir, fjdrum milljénum
leegri en &rid 2011. Ad medaltali voru fasteignalan
umsaekjenda { pessum hépi um 28 milljénir, bilalan
og bilasamningar ndmu ad medaltali um 710
busund. Radgreidslur og kreditkortaskuldir voru ad
medaltali um 280 pusund og skuld vegna yfirdrattar
& tékkareikningi nam ad medaltali um 1,3 milljonum.
Onnur bankalan voru ad medaltali um 2,6 milljonir,
némslan voru ad medaltali um 1,3 milljénir,
medlagsskuldir um 86 pusund, skattur, sektir og
énnur opinber gjéld um 230 pusund og adrar
skuldir um 620 pusund.
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Medalskuld sampykktra umsaekjenda 1 leiguhtsnesdi
var um 11 milljénir. Par af voru eftirsteedar vedkrafur
ad medaltali um 3,7 milljénir, bilalén og bilasamn-
ingar um 470 pusund, radgreidslur og kreditkorta-
skuldir voru ad medaltali um 210 pusund og skuld
vegna yfirdréattar & tékkareikningi 960 pusund.
Onnur bankalan ndmu ad medaltali 2,8 milljonum.
N&mslan voru ad medaltali 1,3 milljonir, medlags-
skuldir 300 pusund, skattur, sektir og énnur opinber
gjold um 230 pusund og adrar skuldir um 1,3
milljénir.

Medalskuld sampykktra umsaekjenda i félagslegu
hdsnaedi var um 5 milljénir. Bilalén og bilasamningar
namu ad medaltali um 200 pusund, radgreidslur og
kreditkortaskuldir namu ad medaltali um 100 pusund
og yfirdréattur & tékkareikningi var ad medaltali 500
busund. Onnur bankalan ndmu ad medaltali

1,3 milljonum. Namslan ndmu ad medaltali um 370
busund og medlagsskuldir um 310 pusund. Skattur,
sektir og dnnur opinber gjold ndmu um 240 pusund
ad medaltali og adrar skuldir um 2,1 milljon.

Medalskuldir og eignir 2011
sampykktra umsaekjenda
um greidsluadlégun
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Samningar um greidsluaélégun

A &rinu komust & 1126 samningar um greidslu-
adlogun einstaklinga en peir hofdu verid 258 é&rid
2011. 20 naudasamningar komust ad auki & hja
démsstélum, par sem frjélsir samningar hofou ekki
tekist en premur naudasamningum var synjad. pa

var heimild til greidsluadlogunarumleitana felld nidur

i 146 malum og 144 umsaekjendur afturkslludu
umsokn sina eftir ad greidsluadlogunarumleitanir
voru heimiladar en 46ur en samningur komst &.

| sex malum lauk greidsluadlogunarumleitunum an
bess ad samningur naedist og ekki var leitad eftir
naudasamningi hja démsstélum.

i 217 samningum af 1126 var samié um 100%
eftirgjof samningskrafna og ekkert timabil greidslu-
adlogunar, enda i peim tilfellum ljost ad engin
greidslugeta var fyrir hendi og auk pess ekki talid
liklegt ad fjarhagsleg stada vidkomandi myndi batna
innan farra &ra. 215 samningar hfou timabil
greidsluadlogunar sem var eitt ar eda skemur.

371 samningur héfou timabil greidsluadlogunar
& bilinu 13 manada til tveggja ara. 313 samningar
hofou timabil greidsluadldgunar & bilinu fré 25 til
36 manadar og 10 samningar voru til lengri tima
en til priggja éra.

Ad medaltali var samid um 86% eftirgjsf af samn-
ingskrofum. i 521 samningi var hlutfall eftirgjafar
100%. | 42 samningum var ekki akvaedi um
eftirgjof krafna. i515 samningum voru engar
vedkrofur skuldara.

[ 701 samningi voru kréfur med abyrgd pridja
adila, en ef krofur med gildri abyrgd pridja adila
eru gefnar eftir gagnvart adalskuldara er krafan
innheimt gagnvart dbyrgdarmanni.

Umbodsmadur skuldara kannadi gildi 4byrgda
bridja adila & 713 dbyrgdum & arinu 2012. Einnig
hvatti embeettid almennt til pess ad dbyrgdarmenn
kénnudu hvort abyrgdaryfirlysingar peirra veeru



i raun gildar, par sem vera kynni ad verklag vid
stofnun &byrgda hafi ekki verid i samreemi vid Fjoldi samninga

til &byrgdar sidar var kannad hvort bad hafi verid

{ samraemi vid notkun &byrgda & skuldum einstakl-
inga fra 1. nvember 2001 eda l6g nr. 32/2009 um
abyrgdarmenn. | 6llum tilfellum & petta vid um peer
dbyrgdarskuldbindingar pegar einstaklingur hefur
gengist { dbyrgd fyrir annan einstakling en ekki
begar einstaklingur hefur gengist i dbyrgd fyrir
l6gadila. Lifeyrissjodir og Lanasjédur islenskra
ndmsmanna voru ekki adilar ad samkomuldgunum
og pvi ekki skuldbundnir til ad fylgja efni peirra.

gE

gildandi samkomulag um notkun sjalfskuldadbyrgda.
Ef stofnast hafdi til dbyrgdar & timabilinu 1. maf 1998
til 31. oktéber 2001 var kannad hvort til hennar hafi
stofnast { samraemi vid samkomulag um notkun
sjélfskuldarabyrgda fra 1. mai 1998. Ef stofnast hafdi

l ga™ e
Umbodsmadur skuldara lauk athugun & 748 II I II IIII
a?byrgéum a ér|r?u.' RL’JrTwlega {10% abyrgda voru \>?> &Q, @@ \ b{\\ >\> 0% \soé
6gildar. Flestar dgildu &byrgdirnar voru vegna 5’0 \z Q\e & (oe
skuldabréfa en einnig vegna yfirdrattarheimilda,
lansveda og tryggingabréfa.
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Erindi

Samtals barust embeetti umbodsmanns skuldara
1.081 erindi &rid 2012. Par af voru 748 vegna
athugunar & gildi abyrgda pridja adila sem fjallad
var um i umfjéllun um samninga um greidsluadls-
gun. Embeettinu barust 368 6nnur erindi og snéru
flest peirra ad athugasemdum vegna endurutreikn-
ings eda skorti & endurdtreikningi & l&num sem
hofdu haft dlogmesta gengistryggingu eda skuldarar
toldu ad hefdu haft ologmeeta gengistryggingu.

Umbodsmadur skuldara tekur & méti erindum

& grundvelli e-lidar, 1.gr. laga um umbodsmann
skuldara nr. 100/2010. Par segir ad umbodsmadur
skuldara skuli taka vid erindum og dbendingum um
4galla & l&nastarfsemi og senda afram til videigandi
eftirlitsstjornvalds. | febriar var Fjarmalaeftirlitinu
sent formlegt erindi vegna meintra vidskiptahatta og
framgtngu Dréma hf. gagnvart skuldurum. Embeetti
umbodsmanns skuldara telur pad ekki falla undir
hlutverk sitt ad hefja rannséknarvinnu & stadhaef-
ingum um starfsheetti og framgdngu Dréma hf. en

i jési pess fjtlda erinda sem embesttinu barust med
alvarlegum asckunum i gardé Droma hf., potti
embeettinu rétt ad vekja athygli Fjarmalaeftirlitsins
med formlegum heetti. | 56rum malum var reynt ad
leysa Ur malum beirra sem til embeettisins leitudu
eda Utskyra svor og samskipti vid l&nastofnanir eda
ba stofnun/fyrirteeki sem kvartad var undan.

i kjolfar ddms Haestaréttar fra 15. febrdar 2012

i mali nr. 600/2011 héfust atdk og umreeda um
uppgjor dlogmeetra gengistryggdra lana & ny

en &dur hoféu lanastofnanir endurreiknad lan sem
tengd voru vid gengi erlendra gjaldmidla & grund-
velli laga nr. 151/2010 um breytingu & l6gum

nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu. Embeetti

umbodsmanns skuldara haféi 4dur haft adkomu ad
Lfyrri endurdtreikningum” gengistryggora lana
samkvaemt akveedum laganna og reglugerd nr.
178/2011.

Samkeppniseftirlitid heimiladi adildarfélogum SFF
og Dréma hf. ad hafa med sér afmarkad samstarf
i kjolfar doms Heestaréttar i méli nr. 600/2011 med
akvordun sinni fra 9. mars 2012, nr. 4/2012.
Embeetti umbodsmanns skuldara var falin akvedin
adkoma ad peim samstarfshopi sem folst medal
annars i pvi ad fulltria embeettisins bar ad vera
vidstaddur fundi og hafa adgang ad &llum gégnum
sem urdu til vegna samstarfsins. Samstarfshépur-
inn tilnefndi fjéra [6gmenn, par af tvo sem voru
tilnefndir af umbodsmanni skuldara, og fél beim
&kvedin afmorkud verkefni. Meginafurd samstarfs-
ins var svo samantekt sem l6gmennirnir skiludu

af sér 8. mai 2012, par sem tilgreind voru agrein-
ingsefni sem reynt geeti 4 og leidbeiningar lagdar
fram sem nyst geetu vid framsetningu & méals—
asteedum. Logmennirnir sdu einnig um ad velja
hentug mél til ad bera undir démstdla med pad ad
leidarljosi ad leysa Ur beim agreiningsefnum sem
voru til stadar. Samstarfinu lauk svo formlega med
tilkynningu til Samkeppniseftirlitsins pann 13. juli
2012 og hofdu pé ellefu profmél verid valin.

Af bessum ellefu malum véroudu sex peirra
einstaklinga og haféi umbodsmadur skuldara
sérstakt eftirlit og eftirfylgni med peim méalum.

Rik &hersla var l6gd & pad af halfu embeettisins ad
malaferlin yréu einstaklingum ad kostnadarlausu og
hefur pad pvi séd um ad greida l6gmannskostnad
beirra méla sem hafdud voru & érinu 2012 &
grundvelli sérstaks samkomulags vid lanastofnanir.
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Pann 18. oktéber 2012 féll svo démur { Heestarétti

i mali nr. 464/2012 (Borgarbyggd) og svaradi sa
démur veigamiklum &litaefnum um uppgjor 6log-
maetra gengistryggdra l&na. i kjolfar démsins féllu
baer lanastofnanir sem voru adilar ad préfmalunum
fra flestum beirra. i kj6lfar domsins héfust svo nyir
endurutreikningar hja flestum lanastofnunum.

Eftir ad domur féll i mali nr. 464/2012 og yfirlysing-
ar fra lanastofnunum komu fram um ad nyir
endurutreikningar veeru ad hefjast, a.m.k. vardandi
dkvedin &n, fér umbodsmadur skuldara i pa vinnu,
a0 beidni efnahags- og vidskiptanefndar Alpingis,
ad setja upp reiknivél & vefnum www.ums.is
Reiknivélin var tekin til notkunar pann 19. desember
2012 og ték mid af peirri uppgjérsadferd sem leida
mé af domi Heestaréttar i méli nr. 464/2012.

Verkefnin & arinu 2012 sem varda gengistryggd

l&n hafa flest tengst pvi gengislénasamstarfi sem
heimilad var med akvoréun Samkeppniseftirlitsins
nr. 4/2012. Embeettinu hefur jafnframt borist fjoldi
af erindum fré lantokum sem hafa éskad eftir
upplysingum um framgang pess samstarfs og
hveneer frekari endurutreiknings sé ad veenta.

Pau erindi sem borist hafa embeaettinu og tengjast
erlendum gjaldmidlum hafa pé ekki 6ll einskordast
vid 6logmeet gengistryggd lan og sidari endurdt-
reikning peirra, heldur hefur embeettinu borist fjol-
maorg onnur erindi. Fjélmargir démar hafa til deemis
fallid & arinu 2012 um skilin milli gildra erlendra lana
og 6logmeetra gengistryggdra lana og hafa lantakar
leitad til embeettisins f nokkrum meeli & &rinu er peir
hafa fengid peer upplysingar ad l&n beirra veeru gild
erlent l&n og pvi ekki endurreiknud frekar.
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Framfzersluvidmid
umbodsmanns

skuldara

Samkveemt [6gum um umbodsmann skuldara ber
embeettinu ad Utbua framfeersluviomid og uppfeera
bad reglulega. Framfaersluvidomid umbodsmanns
skuldara eru eetlud sem vidmid fyrir framfeerslu
begar leitad er lausna & skuldavanda med samningi
vid lanardrottna og pegar einstaklingur hefur
&kvedio ad oska eftir gjaldprotamedferd. Pau eru
bvi eetlud til styttri tima heldur en vidmid ymissa
annarra, til deemis deemigerd viomid velferdar-
raduneytisins.

Unnid var ad framfaersluvidmidi til birtingar sem
byggja & neysluvidmidum fyrir heimili 4 islandi sem
velferdarraduneytid gaf Ut i byrjun februar 2011.
Voru ny framfeersluvidmid embeettisins birt i april
2012 og uppfeerd ménadarlega. Vio pad féllu ur
gildi bradabirgdaneysluvidmid sem embaettid hafdi
adur studst vid. Nokkrar breytingar urdu & vidmidun-
um pegar framfeersluvidmidin toku gildi. Akvedid
var ad pau vidmid umbodsmanns sem veeru had
filskyldusteerd yroi fjslgad ur fimm i sj6. Tekin
voru upp deemigerd vidmid velferdarraduneytisins
fyrir; mat, drykkjarvérur og adrar dagvorur; lyf,
leekningavérur og heilbrigdispjonustu; og sima og
fjarskipti. Tekin voru upp grunnvidmid velferdar-
raduneytisins fyrir fét og skdfatnad. Vegna annarrar
pjénustu fyrir heimili, tomstundir og samgongur
voru tekin upp viémid sem byggja & neyslu-
vidmidum velferdarraduneytisins en pau adlégud
ad edli peirra mala sem umbodsmadur skuldara
vinnur ad.

Vidmidin, utan ad hluta til viomida fyrir samgongu-
kostnad, eru reiknud med gégnum fré Hagstofu
islands. Hagstofan hefur hefur fra arinu 2000
stadid fyrir Utgjaldarannsdkn. Rannsoknin fer
pannig fram ad &rinu er skipt nidur 26 tveggja
vikna timabil og fyrir hvert timabil er valid Urtak

47 heimila af handahofi, samtals 1.222 heimili & &ri.
Pau heimili sem sampykkja patttoku i kénnuninni
halda nédkveemt heimilisbokhald f tvaer vikur og
svara svo spurningalistum vardandi teekjaeign

& heimilinu og steerri Utgjold & priggja manada
timabili. Viomidin taka pvi mid af raundtgjéldum
islenskra heimila. Gagnagrunnurinn sem vidmidin
byggja & nuna innheldur svor 4.713 heimila.

Framfeersluviomid umbodsmanns skuldara eru

i sjo flokkum; Matur og hreinleetisvorur; fot og skor;
leekniskostnadur og lyf; tomstundir; samskipti;
onnur pjénusta; samgongur; og nnur Utgjold.
Umseekjendur burfa sjalfir ad tiltaka i umsdkn sinni
ymsan kostnadi viod framfeerslu, svo sem vegna
hita, rafmagns, dagvistunar barna, fasteignagjalda
og er peim beett vid annan kostnad til ad reikna Ut
heildarframfaerslukostnad fjolskyldunnar.

Vid lok ars 2012 voru framfaersluvidmid umbods-
manns skuldara sem hér segir:
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Framfaersluvidmid
umbodsmanns skuldara

vid lok ars 2012:
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sambudarfélk:
barnlaus 41552 8.905 8.647 11135 10.544 3.890 43965  128.638

med 1 barn 64.802 14.417 10.516 20.732 12.7117 6.481 43965  173.630
med 2 born 84.037 19929 12.386 29.045 14.890 9.074  48.687  218.047
med 3 born 99.253 25440 14.255 36.075 17.063 11.666 58703 262.456
med 4 born 110.453 30953 16125 36.075 19.235 14.258 63425 290.525
med 5 born 110.453 36.465 17994 36.075 21408 16.850  76.045  315.291

Einstaklingar:

barnlausir 76.791 11.798 12.903 19908 15.379 7735 43965 188.479
med 1 barn 100.042 17.311 14.772 29.505 17.552 10327  48.687 238197
med 2 born 19.277 22.822 16.642 37.819 19.725 12919 ~ 58.703 287906
med 3 born 134.493 28.334 18.511 44.849 21.898 15511 63425 327.022
med 4 born 145.693 33.846 20.381 44.849 24.070 18104  76.045 362988
med 5 bérn 145.693 39359  22.250 44.849 26243  20.695  80.767  379.856
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Eitt af hlutverkum umbodsmanns skuldara er ad
veita alhlida freedslu og radgjof um fjarmal heimil-
anna. Hefur petta verid gert med ymsum heetti, svo
sem med upplysingum & heimasidu embeettisins,
www.ums.is og med samskiptum vid fjslmidla
vegna vanda skuldara og til ad kynna greidslu-
adlégun sem nytt Urreedi. Leitast var vid ad kynna
fyrir almenningi pau greidsluerfidleikatrraedi sem
i bodi eru og hvernig heegt er ad takast & vid
skuldavanda hvers heimilis. L6gd var sérstok
dhersla & a0 umbodsmadur skuldara leitadist vid
ad finna einstaklingsmidadar lausnir.

Umbodsmadur skuldara ték medal annars patt

i ndmskeidum um greidsluvandadrradi og
fjarmaélaleesi & vegum félagspjénustunnar

i Reykjavik og & vegum Janusar. P& heimsotti
umbodsmadur skuldara Foldaskoéla og reeddi vid
nemendur i 8., 9. og 10. bekk um peninga, fjarmal,
skuldir og vexti.

Nokkur hersla var 6gd & ad kynna greidsluadlégun
sem Urreedi fyrir peim sem Urreedid snertir. Pannig

Fraedsla
og kynningarmal

voru freedslufundir haldnir fyrir félagsradgjafar-
nema, félagsmalastjora sveitarfélaga, innheimtu-
menn sveitarfélaga 4 hofudborgarsvaedinu, almenna
krofuhafa og fasteignasala. Auk pessara funda
heimsottu fjslmargir embeettid og fengu fraedslu

um helstu starfsemi pess.

Umbodsmadur skuldara tok patt i kennslu i nami til
vottadra fjarmélarédgjafa i Haskdlanum i Reykjavik,
i namskeidinu Fjarmal einstaklinga. Einnig var tekid
patt i kennslu i nami félagsradgjafarnema i Haskola
Islands. Fjallad var um helstu orsakir fjarhagserfié-
leika og leidir til ad takast & vid pa. Sérsték ahersla
var 6gd & ny og nyleg Urraedi, svo sem greidslu-
adldgun. Einnig var fjallad um gjaldprot einstaklinga
og ahrif pess til skemmri og lengri tima.

ij’Jni kom Egil Rokhaug, 6gfraedingur og einn helsti
sérfreedingur Noregs i greidsluadlogun, til umbods-
manns skuldara og baud embeettid til opins fundar
bar sem Egil rakti préun greidsluadlogunarurraedis-
ins i Noregi sidastlidin tiu &r.
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Rekstrarreikningur

arié 2012
Tekjur 2012 2011
Markadar tekjur 1.050.903.081 1103.885.939
Seértekjur -1.226.868 8.937.713
Tekjur alls 1.049.676.213 1.112.823.652
Gjold
Laun og launatengd gjold 656.243.687 504.933.940
Ferdakostnadur 6.710.212 3.508168
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur 68.953.489 78.510.796
Adkeypt sérfraedipjonusta 357.238.519 178.581.940
Husnaediskostnadur 55123.636 45370.516
1.144.269.543 810.905.360
Eignakaup 2122.327 10.170.668
Rekstrarafgangur (halli) -96.715.657 291.747.624
Fjarmagnsgjold -457.819 -546.115
Tekjuafgangur / (halli) -97.173.476 291.201.509
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Eignir
Fastafjarmunir

Veltufjarmunir
Skammtimakrofur, adrar

Eignir alls
Eigid fé og skuldir
Hofudstoll i arsbyrjun

Tekjuafgangur (halli) arsins
Eigid fé

Skammtimaskuldir
Rikissjédur

Adrar skammtimaskuldir
Skammtimaskuldir samtals
Skuldir samtals

Eigid fé og skuldir alls

2012

164.538.096

164.538.096

Efnahagsreikningur
31. desember 2012

2011

154.394.133

-1.078.198
-97173.476

-98.251.674

154.394.133

202.263.546
60.526.224
262.789.770
262.789.770

164.538.096

-292.279.707

291.201.509
-1.078.198

104.066.678
51.405.653
155.472.331
155.472.331

154.394.133













