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Avarp
umbodsmanns
skuldara

Enn er toluverdur hopur sem leitar til umbods-
manns skuldara vegna greidsluerfidleika sinna.
Hefur st proun &tt sér stad ad peim feekkar &r fra
ari sem leita sér adstodar fra pvi ad embeettid var
sett & laggirnar { 4gdst 2010. A 4rinu 2013 barust
samtals 1.312 umsoknir einstaklinga og fjélskyldna
vegna greidsluerfidleika, sem er um 70% peirra
umsokna sem béarust &rid 2012. Umsdknum um
radgjof feekkadi ur 1200 i 815 og umsoknum um
greidsluadlogun feekkadi dr rumlega 700 I teeplega
500.

S& hopur sem hefur neikveeda greidslugety, b.e. par
sem Utgjold vegna naudsynlegra Utgjalda heimilisins
eru heerri en radstéfunartekjur, fer enn steekkandi
medal umsaskjanda. Nélgast hann ad vera helming-
ur umsaekjanda um greidsluadlogun. Eins og bent
var & { sidustu arsskyrslu embeettisins er vandi
bessa hdps f edli sinu tekjuvandi, frekar en skulda-
vandi. Eru miklar likur & ad ad skuldaséfnun muni
hefjast ad nyju, pratt fyrir eftirgjof skulda f greidslu-
adlogun eda med radgjof. Er petta ahyggjuefni og
mikilveegt ad samfélagio taki & pessum vanda. Pau
Urreedi sem umbodsmadur skuldara hefur upp & ad
bjoda munu ekki leysa vanda pessa hops til lengri
tima litio.

Annad ahyggjuefni er hlutfallsleg fjslgun yngsta
aldurshépsins medal umsaekjanda. A rinu 2011 var
aldurshoépurinn 29 &ra og yngri um 7% umseekjenda
um rédgjof, en var 17% umseekjenda & sidasta éri.
Steersti hluti pessa aldurshops er & leigumarkadi

og reedur illa vid kostnad vegna husaleigu.

Vel hefur gengid ad na samningum um greidslu-
adlégun vid kréfuhafa fyrir umsaekjendur. A &rinu
2013 var ritad undir 683 samninga. Eftir ad samn-
ingar hafa verid undirritadir tekur vid margvisleg
vinna hja embeettinu. Um getur verid ad reeda
breytingar & samningum og ymiss konar pjénusta
vid skuldara f tengslum vid framkveemd samnings.
Embeettid akvad, pbar sem um nytt Urreedi er ad
reeda, ad sinna akvedinni eftirfylgni med samning-
unum. Er par um ad reeda studning vid skuldara
vegna eftirsteedra krafna vid lok timabils greidslu-
adlogunar, m.a. vegna hlutfallslegrar eftirgjafar.

Vid lok samnings er pad, samkvaemt [6gum, verkefni
syslumanna ad meta hvort rétt sé ad afméa vedrétt-
indi af fasteign. Umbodsmadur skuldara og Syslu-
mannafélagid attu i miklu og aneegjulegu samstarfi
& arinu vid ad undirbla pessa framkveemd. Pad eru
miklir hagsmunir skuldara félgnir  pvi ad petta ferli
gangi vel og hratt fyrir sig. Pvi var dkvedid ad hluti
verkefnisins vid naudsynlegt mat & réttinum til af-
maningar feeri fram hja umbodsmanni skuldara og
geta skuldarar nu hvort sem er sott um afmaningu
vedréttinda viod lok greidsluadlogunar hjg umbods-
manni skuldara eda hja syslumanni { peirra umdaemi.
Vil ég nota teekifeerio til ad pakka Pordlfi Halldors-
syni, formanni Syslumannafélags islands, fyrir
anaegjulegt samstarf.
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Asta Sigrin Helérado’ﬁir, umbodsmadur skuldara.




Embaetti

umbodsmanns

skuldara

Embeetti umbodsmanns skuldara er rikisstofnun
sem umbodsmadur skuldara veitir forstédu.
Stofnunin tok til starfa pann 1. 4gust 2010 og byggir
4 l[6gum um umbodsmann skuldara nr. 100/2010.
Login gera rad fyrir umfangsmikilli pjonustu og
dkvedinni hagsmunageeslu fyrir skuldara. Samhlida
toku gildi l6g um greidsluadlogun einstaklinga

nr. 101/2010 sem gera rad fyrir vidamiklu hlutverki
umbodsmanns skuldara, medal annars sem milli-
gdéngumanns i samningsumleitunum vid kréfuhafa
um greidsluadlégun.

Hlutverk umbodsmanns skuldara

Hlutverk umbodsmanns skuldara er skilgreint

i lbgum nr. 100/2010 um umbodsmann skuldara.

i fyrsta lagi skal veita einstaklingum sem eiga |
verulegum greidsluerfidleikum endurgjaldslausa
adstod vid ad dolast heildarsyn & fjarmél sin og leita
leida til lausnar. | 63ru lagi skal hafa milligéngu um
samskipti og samninga vid l&nardrottna med hags-
muni skuldara ad leidarljosi. | pridja lagi skal veita
atbeina vid tilraunir til samninga um greidsluad-
l6gun. | fjorda lagi skal Utbua framfaersluvidmid og

uppfeera pad reglulega. | fimmta lagi skal taka vid
erindum og abendingum skuldara um agalla & lana-
starfsemi og senda afram til videigandi eftirlits-
stjérnvalds. i sjotta lagi skal gaeta hagsmuna skuld-
ara og veita peim adstod pegar vid 4. | sjsunda lagi
skal veita alhlida radgjof og freedslu um fjarmal
heimilanna.

Pjonusta umbodsmanns skuldara er medal annars
veitt i persénulegum vidtlum i hisakynnum
embeettisins, | gegnum tolvupodst, i sima og a
heimasidu embaettisins, www.ums.is.

Hja umbodsmanni skuldara rikir trdnadur um pad
sem fram fer & milli starfsmanna og vidskiptavina,
enda allir starfsmenn bundnir pagnarskyldu f
samraemi vid [6g um umbodsmann skuldara nr.
100/2010, l6g um réttindi og skyldur starfsmanna
rikisins og almenn hegningarlog. Sérstaklega er
tekid fram ad pagnarskyldan haldi po starfsmenn
|&ti af starfi. Allir starfsmenn skrifa undir pagnarheit
enda um vidkveemar persénuupplysingar ad reeda
innan embeettisins.



Starfsmenn og starfsemi

Umbodsmadur skuldara er Asta S. Helgadéttir
lgfraedingur. | upphafi ars voru starfsmenn 81.
Pegar leid & &rid faekkadi starfsmonnum toluvert
og voru peir 60 { lok &rs. Alls voru fjérir starfsmenn
voru stadsettir i Utibéi umbodsmanns skuldara ad
Vatnsnesvegi 33 i Reykjanesbae og tveir starfsmenn
voru stadsettir i Gtibdi umbodsmanns skuldara ad
Glerargstu 26 & Akureyri. Utibtinu & Akureyri var
lokad i arslok 2013. Adrir starfsmenn voru
 Kringlunni 1, Reykjavik. [ arslok voru 80% starfs-
manna konur og 20% karlar. Logfreedimenntadir
starfsmenn voru 50% allra starfsmanna.

Greidsla kostnadar vid rekstur

Greidsla kostnadar vid rekstur fer eftir [6gum um
greidslu kostnadar vid rekstur umbodsmanns
skuldara, nr. 166/2011. Lanastofnanir, Ibudalana-
sjoour og lifeyrissjédir standa straum af kostnadi
vid rekstur umbodsmanns skuldara med greidslu
sérstaks gjalds sem umbodsmadur innheimtir.
Umbodsmadur skuldara sendir, fyrir 1. juni hvers

ars, samréadsnefnd gjaldskyldra adila drég ad kostn-
adardeetlun naesta ars og skal samradsnefndin skila
umbodsmanni skuldara &liti um skyrsluna fyrir 14.
juni sama ars. Ad fenginni umstgn endurskodar
umbodsmadur skuldara kostnadarasetlun sina og
leggur hana, dsamt umsogn gjaldskyldra adila, fyrir
velferdarréddherra sem tekur akvordun um élagningu
gjaldsins. Leggja skal skyrsluna fyrir radherra fyrir
1. juli &r hvert.

§amréésnefndina skipa fjérir fulltrdar, einn fra
Ibidalénasjoodi, einn fra Landssamtokum lifeyris—
sjoda og tveir fra Samtskum fjarmalafyrirteekja.



Radgjafarpjonusta

Fréa jantar og til september voru ad medaltali 310
vidtol i radgjafarpjonustunni & manudi. Par af voru
132 viotol § Reykjavik, 129 i Reykjanesbee og 49 &
Akureyri. | september var radgjafarpjénustan l6gd
nidur { peirri mynd sem hin adur var. Er petta lidur
i dkvedinni proun og hagraedingu embeettisins. Til
ad fa vidtal vio radgjafa parf nu ad panta tima pegar
sott hefur verid formlega um radgjof og skrifad
undir sampykki um gagnadflun en pa hefur
embeettid heildsteedari mynd af fjarhagsstodu pess
sem leitar til embeettisins og er pvi frekar i stakk
buid til ad veita heildsteeda radgjof. Radgjafarpjon-
ustan s& einnig um ad svara fyrirspurnum f sima

& fostum simatima milli klukkan 9.00 til 13.00.

Viotol | radgjafarpjonustunni snéru ad fjslbreyttum
vidfangsefnum. i sumum tilfellum toldu einstaklingar
ad radgjafar geetu leyst Ur sinum malum an pess ad
fara i gegnum pad ferli sem felst i ad skila inn
umsokn vegna greidsluerfidleika. Embeettid sinnti
leidbeiningarskyldu sinni og veitti upplysingar sem
tengdust greidsluerfidleikum. Rédgjafar veittu einnig
adstod vid ad fylla Ut umsoknir um radgjsf eda
greidsluadlsgun pegar ljést var ad erfidleikar peirra
sem til embeettisins leitudu voru pess edlis. Hluti af
starfi radgjafa er ad greina vanda peirra sem til
umbodsmanns skuldara leita og beina einstaklingum
{ bau Urreedi sem helst heefa hverjum og einum.



Sem deemi um adrar fyrirspurnir til rédgjafa var e

ad einstaklingar voru ad kanna rétt sinn til ymissa
réttinda hja Tryggingastofnun rikisins eda til
fvilnunar gegnum skattkerfid m.a. med pvi ad seekja
um leekkun & Utsvars- og tekjuskattsstofni hja
rikisskattstjora. Einnig var dskad eftir radgjof vid
lestur alagningarsedla. Mikid var um fyrirspurnir er
tengdust [6gmeeti lantckugjalda, verdtryggingar og
stimpilgjalda. Margir leitudu einnig adstodar vegna

yfirvofandi naudungarsélu 4 fasteign sinni. R&d-
gjafar kénnudu hvort haegt veeri ad koma skuldum

i skil og hvort peir sem til embeettisins leitudu geetu
greitt af fasteignavedlanum. i maorgum tilfellum voru
fasteignir yfirvedsettar og eignastada neikveed.
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Eitt af hlutverkum umbodsmanns skuldara er ad
veita einstaklingum sem eiga i verulegum greidslu-
erfidleikum okeypis réadgjsf. Hun felst medal annars
i gerd greidsluerfidleikamats, f kjélfar umsdknar, til
ad odlast heildarsyn & fjarmalin og leita leida til
lausnar. Vid vinnslu greidsluerfidleikamats er medal
annars aflad upplysinga um allar tekjur umseekj-
anda, eftirstodvar ldna og skuldastodu. Allir um-
seekjendur purfa ad skrifa undir sampykki sem
heimilar umbodsmanni skuldara ad afla upplysinga
medal annars fra helstu krofuhtfum og skattstjora.

Fyrsta skrefid i radgjofinni er ad fa yfirsyn yfir
fjarhagsstoou vidskiptavinarins. Mikil &hersla er l6gd
& ad peir sem eiga i greidsluerfidleikum komi sem
fyrst, pvi reynslan hefur synt ad vandinn verdur
meiri eftir pvi sem lengri timi lidur fré pvi ad
greidsluerfidleikar hefjast og pvi verdur erfidara ad
vinna ur honum. Mikilveegt er ad efla veegi radgjafar,
baedi fyrir pa sem eiga i fjarhagslegum erfidleikum
og sem fyrirbyggjandi adgerd. Med radgjof er heegt
ad gera greidsluerfidleikamat fyrir umseekjendur

og leggja & radin med framhaldid. Einnig er haegt,

i gegnum radgjof, ad fa studning vegna minnihattar
vanskila og adstod vid ad leysa mél & fyrri stigum
40ur en vandinn er ordinn slikur ad énnur Urreedi,
svo sem greidsluadlogun eda gjaldprotaskipti, purfti

Radgjof

til. P& getur radgjofin veitt studning vegna tima-
bundinna erfidleika, t.d. vegna atvinnuleysis, veikinda
eda skilnadar.

i kjolfar urvinnslu umsoknar bodar radgjafi um-
saekjanda i viotal til ad fylgja eftir nidurstodum
radgjafar. Feer umseekjandi pa i hendurnar saman-
tekt & fjarhagsstadu sinni, greidsluerfidleikamat og,
ef mogulegt er, tillogur til Urbéta. Tillogunum er
beint til umsaekjandans en ekki til lanastofnana eda
kréfuhafa. Unnid er samkvaamt valdeflandi hug-
myndafraedi par sem reynt er ad hjalpa folki til
sjélfshjélpar. Sé pess 6skad adstodar radgjafi vid
ad leita samninga vid krofuhafa.

Ef umsaekjandi hefur ordid fyrir timabundnum
&follum svo sem atvinnumissi, veikindum eda tekju-
leekkun getur nidurstada greidsluerfidleikamatsins
verid su ad radgjafi komi med tillsgu ad lengingu
l&na og/eda ad fa frystingu & fasteignalanum hja
ibtidalanasjosi, fiarmalastofnunum og lifeyrissjédum
& medan umseekjandi greidir nidur nnur éhagsteed
l&n svo sem yfirdréattarlén, kreditkortaskuldir og
adrar skammtimaskuldir. Jafnframt kanna radgjafar
moguleika & frestun afborgana af namslanum hja
Lanasjooi islenskra ndmsmanna. Ef fyrirséd var ad
umseekjandi haféi ekki tok & ad halda hdsnaedi sinu
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var leitad eftir frystingu &na & medan reynt var ad
selja fasteignina en skilyrdi fyrir pvi var ad skila inn
soluyfirliti. i morgum tilfellum var fasteign vedsett
umfram verdmeeti eignar. | einhverjum tilfellum
leitadi radgjafi samninga vid kréfuhafa um leekkun
skulda, med ad fa laekkun & dréattarvéxtum og inn-
heimtukostnadi eda eftirgjof skulda ad hluta eda 6llu
leyti. Ef framangreind Urreedi dugdu ekki var um-
seekjanda rédlagt ad seekja um greidsluadlogun
einstaklinga. Um 40% radgjafarméla lauk med peim
heetti.

Fjoldi umsokna

A &rinu 2013 barust samtals 815 umsoknir um
radgjof. Arié 2012 voru umsoknirnar 1.201. Vinnslu
vid 991 umsoknir lauk & arinu og voru 87 umsdknir
fvinnslu hja radgjsfum f arslok 2013.

Aldur umsaekjenda um radgjof
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Kyn umsakjenda

Hlutfallslega voru flestar umsoknir arsins 2013 fra
konum eda 40% umsokna. 26% umsokna barust
fré korlum og 33% umsokna barust fra hjénum.
Petta er litid breytt fra fyrra ari pegar 40% um-
sékna bérust fré konum, 29% bérust fré korlum
og 32% bérust fra hjonum.

Steersti hopur umsaekjenda voru hjén med bérn

& framfeeri eda 25% umseekjenda, en sa hopur var
23% umsaskjenda arid 2012. Einhleypir karlar an
barna & framfeeri, voru 24% umseekjenda en héfou
verid 26% umsaekjenda &rid 2012. Einstaedar
maedur voru 20% umsaekjenda, sem og konur

an barna & framfaeri. Arid 2012 héféu einsteedar
maedur verid 22% umseekjenda og einhleypar
konur verid 17% umsaekjenda. 8% umseskjenda
voru barnlaus hjén og 2% einstaedir fedur, sem

er svipad hlutfall og arid 2012.

Aldur umsekjenda

Flestir umsaekjendur um radgjsf voru & aldrinum
30-39 éra eda 30% umsaekjenda. Um 24% voru &
aldrinum 40-49 éra. 18% voru & aldrinum 50-59 éra
0g 17% & aldrinum 18-29 éra. Feestir voru f elsta
aldurshépnum eda 2% umseekjenda og neest elsta
aldurshépnum eda 9%.

Kyn og fjolskylduadstaedur
allra umsaekjenda um greidsluadlogun
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Hlutfallslega var einhver feekkun fra fyrra ari i 6llum
aldurshépum nema peim yngsta en i beim hopi var
fjolgun Ur 11% umseekjenda 1 17% umseekjenda.
Hlutfallslega hefur pessi hdpur medal umseekjenda
steekkad undanfarin &r, en umseekjendur 29 éra og
yngri voru 7% umsaekjenda arid 2011.

Buseta umsakjenda

Rumlega 60% umseekjenda um radgjof voru
busettir & héfudborgarsveedinu, par af voru 39%
busettir { Reykjavik en 22% i ndgrannasveitar-
félogum Reykjavikur og jokst hlutfall ibta & héfud-
borgarsveedinu um 3 présentustig fré fyrra ari.
Litil breyting vard & skiptingu umsodkna fré 66rum
landshlutum. Umsoknir fra Sudurnesjum voru 14%,
12% umsadkna komu fra Nordurlandi, um 5%
umseekjenda bjuggu & Sudurlandi og 4% & Vestur-
landi eda & Vestfjsréum. Um 1% umseekjenda bjo
& Austurlandi og um 2% voru busett erlendis.

Buseta
umszekjenda
um radgjof
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Busetuform umsaekjenda

Um helmingur umsaekjenda um radgjof bjo 1 eigin
hidsnaedi og hlutfall leigjenda medal umseekjenda er
nu 34%. Peir sem bua vid annars konar hisneedis-
adstaedur, svo sem i félagslegri leigu, voru an
husnaedis eda bjuggu hjé esttingjum eda vinum voru
um 15% umseekjenda arié 2013. Nanast engin
breyting vard fréa fyrra ari.

Skuldir, tekjur og eignir umsaekjenda
Medalrédstofunartekjur & bak vid hverja umsokn,
hvort sem umsaskjendur voru hjén/sambylisflk eda
einstaklingar, voru 327.504 kr. & manudi og hoféu
haekkad litillega fré arinu 2012 pegar peer voru
319.728 kr. & mé&nudi. Manadarlegar radstofunar-
tekjur umseekjenda um rédgjof & arinu 2013 voru
fra pvi ad vera engar til 1.105.000 kr.

Pegar tekid hefur verid tillit til fjolskyldusteerdar og
naudsynlegra Utgjalda var medalgreidslugeta allra
umsaekjenda 55.032 kr. & manudi, sem er nanast
sama greidslugeta og medal umsaekjenda um
radgjof arid 2012. Medalgreidslugeta peirra sem
bjuggu i eigin hisnaedi var 115.959 kr. & manudi.

Busetuform umsaekjenda um radgjof

B 2013 W 2012

™M Figin husnzedi g Leiguhlsnzedi  gm Annad
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Medalgreidslugeta peirra sem bjuggu i leiguhtsnaedi
var neikveed um 10.443 kr. & manudi. Medalgreidslu-
geta peirra sem bjo vid annars konar busetuform
var neikvaed um 673 kr. & manudi. Vid mat & naud-
synlegum Utgjoldum er tekid tillit til Utgjalda vegna
leigu en ekki afborgana af lanum, par med talid
fasteignavedldnum. 35% allra umseskjenda um
radgjof hofdu neikveeda greidslugetu, pad er
kostnadur vegna framfeerslu beirra var heerri en
radstofunartekjur.

Medalskuld & bak vid hverja umsokn &rié 2013 var
20.506.631 kr. sem er svipad og arinu & undan

begar medalskuld var 20.823.772 kr. Medaleign,
eins og hun er metin samkvaemt upplysingum
umsaekjanda og Ur opinberum gdgnum, var
13.559.560 kr. sem er um 600 pusund meira en &rid
2012. Eignarhlutur peirra sem bua i eigin hiisnaedi
er a0 medaltali 24.295.463 kr. sem er um 4
milljénum hzerra en arid 2012, bar af er verdmeeti
fasteignar ad medaltali 22.309.818 kr. Ahvilandi
vedkrofur peirra sem bua i eigin hdsnaedi var ad
medaltali 24.629.004 kr., sem er um 110% af
eignum. Arié 2012 voru fasteignir umsaekjenda um
radgjof, sem bjuggu i eigin hisnaedi, ad medaltali
119% vedsettar.

2012

2013
Medalskuldir og eignir

2013

umszzkjanda um rédgsr | oo (D

™
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Pann 1. 4gust 2010 toku gildi l6g um greidslu-
adlogun einstaklinga nr. 101/2010, & sama tima
og |6g um umbodsmann skuldara nr. 100/2010
og embeaetti umbodsmanns skuldara tok til starfa.

A &rinu 2013 héfust vidraedur um samstarf milli
umbodsmanns skuldara og embeetta syslumanna
vegna logbundins hlutverks peirra sidarnefndu vid
vinnslu umsoékna um afméaningu vedkrafna umfram
markadsverdmeeti fasteignar vid lok greidslu-
adldgunar, sbr. 21. gr. laga nr. 101/2010, en afman-
ing fer fram eftir reglum 12. gr. laga um timabundna
greidsluadlgun fasteignavedkrafna nr. 50/20009.
Samkveemt akvaedinu purfa umsaekjendur ad upp-
fylla &kvedin skilyrdi til pess ad umsdkn verdi sam-
bykkt. Vid mat & peim skilyréum er naudsynlegt ad
byggja & greidslumati midad vid stéou umsaskjanda
& pbeim timapunkti sem hann saekir um. Ljost var ad
embeetti syslumanna voru ekki jafn vel { stakk buin
eins og umbodsmadur skuldara ad framkvaema slikt
greidslumat fyrir umsaekjendur. P& var almennt ekki
heegt ad gera péa krofu til umsaekjenda sjélfra ad
leggja fram sitt eigid greidslumat. | ljési mikilla hags-
muna fyrir umsaskjendur og naudsynjar & samreem-
ingu tok umbodsmadur skuldara ad sér pad verkefni
ad veita umsaekjendum og syslumdnnum pa pjén-
ustu ad stilla upp greidslumati sem lagt yrai til
grundvallar vid afgreidslu syslumanns & umsdkn um

Greidsluadlogun
einstaklinga

afmaningu vedréttinda. Ad beidni umseekjanda
kallar embeettid eftir upplysingum um eignir, skuldir,
tekjur og gjold og vinnur greidslumat midad vid
framfeersluviomid umbodsmanns skuldara og raun-
utgjold samkveemt upplysingum fré umseekjanda
sjélfum. Greidslumat dasamt gégnum er svo sent til
syslumanns sem rannsakar malid sjalfur og tekur
stjornvaldsékverdun um afméaningu vedkrafna.

A &rinu nadist einnig samkomulag vid lifeyrissjédina
um eftirgjof krafna f kjélfar afmaningar. | lok &rs
2011 nadi embaettid samkomulagi vid ibidalanasjod,
Arion banka, [slandsbanka og Landsbankann, um
ad peir umsaekjendur sem eettu rétt & afmaningu
vedkrafna umfram markadsverdmaeti fasteignar vid
lok greidsluadlogunar, myndu fa eftirgjof af beim
afmadu krofum i samreemi vid eftirgjof & 6drum
samningskréfum samkveemt greidsluadlogunar-
samningi. Stadlad akveedi pess efnis var sett inn

i greidsluadlogunarsamninga. Pad var hins vegar
ljost ad porf var & ad nd samkomulagi vid fleiri ved-
hafa en framangreinda. Fré fyrra hluta &rs 2012 &tti
umbodsmadur skuldara { vidraeedum vid Lands-
samtok lifeyrissjéda til ad na fram sams konar
samkomulagi vid lifeyrissjédi landsins. | april 2013
nadist bad gagnvart sjo lifeyrissjédum. Pegar lengra
leid & &rid sampykktu fleiri lifeyrissjodir ad semja
med pessum heetti.
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Fj6ldi umsdkna

A &rinu 2013 barust embaettinu 497 umsaéknir um
greidsluadlogun. Petta voru nokkud feerri umsoknir
en &rid 2012 pegar 703 umsdknir barust.

Akvsrdun um hvort veita eetti heimild til greidslu-
adlogunarumleitana var tekin i 717 umsoknum

4 &rinu 2013 og bidu 369 umsdknir akvordunar

{ upphafi &rs 2014. Til samanburdar var tekin
&kvoroun i 1.496 umsdknum & arinu 2012 og atti
eftir ad taka akvoréun 429 umsodknum vid lok ars
2012.

Af peim 717 umséknum sem akvardanir voru teknar
f voru 622 umsoknir sampykktar og pa skipadur
umsjénarmadur sem hof greidsluadlogunarumleit-
anir. Samtals var 80 umsdknum synjad og 15
umseekjendur afturkslludu umsokn sina ad eigin
frumkvaedi. Af peim akvérdunum sem teknar voru
&rid 2013 voru 86,8% sambpykktar, 11,2% synjad og
2,1% umseekjenda afturkslludu umsoknina ad eigin
frumkveedi a6ur en &kvordun var tekin af embeett-

inu. Sé petta borid saman vid &rid 2012 sést ad
nokkud heerra hlutfall umsdkna var sampykkt arié
2013 en &rid 2012 en pé voru 67,7% umsodkna
sampykktar, 24,3% umsokna var synjad og 8%
afturkolludu umsdknina ad eigin frumkvaedi.

Helstu &steedur synjana umsokna fra arinu 2013
voru; ad umsaekjandi hafi tekist & hendur fjarskuld-
bindingar & peim tima pegar hann var greinilega
6feer um ad standa skil & peim; ad umsaekjandi hafi
bakad sér skuldbindingu sem einhverju neemi midad
vio fjarhag hans med héattsemi sem vardar refsingu
eda skadabadtaskyldu, svo sem med bvi ad standa
ekki skil & greidslu virdisaukaskatts; eda gagna-
skortur, par sem umsaskjendur skiludu ekki neegj-
anlegum gégnum til umbodsmanns skuldara.

Kaerdar akvardéanir

Alls voru 186 &kvardanir um synjun, nidurfellingu
um heimild til greidsluadlégunarumleitana eda
&kvoroun umsjonarmanns um ad meela gegn
naudasamningi kaerdar & arinu 2013 til keerunefndar

Fj6ldi umsokna um
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greidsluadlogunarmala. Samtals barust 84 Urskurdir
fra keerunefndinni. 71 &kvordun umbodsmanns
skuldara var stadfest og 13 &kvardanir voru felldar
ar gidi.

Kyn umsakjenda

Um 45% umsodkna &rid 2012 voru fra konum, 30%
umsokna voru fra kérlum og 25% umsadkna voru
umsoknir beggja hjéna eda sambylisfolks en sam-
kveemt l6gum um greidsluadlogun geta hjon eda
sambylisfélk lagt fram sameiginlega umsokn um
greidsluadlogun. Litil breyting vard fré fyrra ari, en
hlutfallslega fazkkadi adeins umsdknum kvenna, Ur
48% og umsoknum karla fjslgadi ur 28%.

Um 41% umsaekjenda &rid 2013 voru einstaklingar
an barna a framfeeri en sa hopur var 37% umsaek|-
enda arid 2012. Af beim voru nt 24% karlar og 17%
konur og fjélgar um 2 prosentustig { badum hdpum.
Einsteedir foreldrar voru nti 28% en voru 33%
umseekjenda &rid 2012. Par af voru einsteedar
maedur 25% og einstaedir fedur 3%. Einsteedar
maedur voru 29% umsaskjenda arid 2012 og
einstedir fedur voru 4%.

Hjon eda sambylisfolk med bérn & sinu framfeeri
voru 22% umseekjenda &rid 2013, sem er svipad
hlutfall og &rid adur. | langflestum tilfellum saekja
hjon eda sambylisfolk um saman, en pé voru um
5% umsodkna fré 8ru hjéna/sambylisfolki. Hjon
eda sambylisfolk &n barna & sinu framfeeri voru
10% umseekjenda.

Ef adeins er litid til sampykktra umsoékna sem
béarust arid 2013, par sem umbodsmadur skuldara
hafdi ekki synjad umsokn né hafdi umsaekjandi
dregid umsodkn sina til baka, kemur f ljés ad 85%
umsoékna kvenna voru sampykktar, 76% umsokna
karla og 72% umsodkna hjéna/sambylisfolks.

Kyn og fjlskylduadstaedur allra
umsaekjenda um greiésluadlégun
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Aldur umsakjenda

Flestir umseekjendur um greidsluadlogun &rié 2013
voru & aldrinum 30-49 ara, eda um 57% umseekj-
enda. Umseskjendum, 29 éra eda yngri, fjolgadi
litilshattar fra arinu 2012, ur 15% i 16%. P4 fjclgadi
umsaekjendum & aldrinum 30-39 ara ur 35% i 38%
4rid 2013. Umseekjendum & aldrinum 40-49 éra
feekkadi hins vegar uUr 28% 1 19%. Umseskjendum

4 aldrinum 50-59 éra fjslgadi ur 13% umseekjenda
i 16%. Litil breyting vard & hlutfalli umsaekjenda 60
ra og eldri. 7% umsaekjenda var & aldrinum 60-69
&ra og 3% var 70 éra og eldri.

Hlutfallslega voru faestir & aldrinum 50-69 ara sem
fengu sampykkta umsokn um greidsluadlogun eda
66% umsaekjenda. 82% umsaekjenda sem voru 29
4ra eda eldri fengu umsokn sina sampykkta, sama
gilti um 85% umseekjenda & aldrinum 30-39 é&ra,
78% umseekjenda & aldrinum 40-49 éra og 71%
umsaekjenda eldri en 70 ara.

Buseta umsaekjenda

Teeplega tveir af hverjum premur umsaekjendum
bla & hofudborgarsveedinu. Af umsaekjendum
arsins 2013 bjuggu 41% i Reykjavik sem er hlutfalls-
leg aukning fra arinu 2012 pegar 38% umsaekjenda
voru busettir f Reykjavik. Hlutfallsleg feekkun vard
hins vegar medal umsaekjenda busetta & hafudbor-
garsvaedinu utan Reykjavikur. Arid 2013 bjuggu
24% umseekjenda par en é&rid 2012 voru 27%
umsaekjenda busettir i nagrannasveitarfélogum
Reykjavikur. Engin eda nanast engin breyting var
fra fyrra &ri & hlutfalli umsaekjenda busettum annars
stadar. 11% umsaekjenda voru busettir & Sudur-
nesjum, 10% bjuggu & Nordurlandi, 7% bjuggu

& Sudurlandi, 4% bjuggu & Vesturlandi eda Vest-
fjsréum, 2% bjuggu & Austurlandi og 1% bjo
erlendis.

Um 77% umsodkna fra ibdum nagrannasveitarfélaga
Reykjavikur og Sudurlands voru sampykktar. Um
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Buseta umsaekjenda um greidsluadlogun

M 2013 W 2012

Um 5% bjuggu i félagslegu hisnaedi og 12% bjuggu
vid annars konar hisnaedisadstaedur, par med talid
med buseturétt, voru hisnaedislaus, bjuggu hja
eettingjum eda vinum eda voru i fangelsi. Hlutfalls-
lega urdu nédnast engar breytingar fra arinu 2012.

Ef einungis er litid til sampykktra umsdkna, voru
umsoknir 93% umseekjenda sem bjuggu | félagslegu
leiguhisnaedi sampykktar. Umséknir 83% leigjenda
og beirra sem bjuggu vid annars konar hisneedis-
adstaedur voru sampykktar og 71% umsdkna um-
seekjenda i eigin husnaedi voru sampykktar.

Busetuform umsaekjenda um greidsluadlogun

83% umsokna fbla Vesturlands voru sampykktar.
P& voru 88-91% umsdkna ibla Reykjavikur, Sudur-
nesja og Nordurlands sampykktar. Allar umséknir
sem barust fra Austurlandi voru sampykktar.

Busetuform umsakjenda

Flestir umsaekjendur um greidsluadlogun, eda 43%
beirra, bjuggu i eigin hiisnaedi pegar sott var um.
Um 40% umsaekjenda arid 2013 voru leigjendur.

H 2013 M 2012

™ Eigin fasteign g Leiga gm Félagsleg leiga g Annad
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Skuldir, tekjur og eignir umsakjenda

Medalskuld allra umseekjenda um greidsluadlogun
var 21.958.779 kr. sem er rdmum 800 pusund laegri
medalskuld en &rid 2012 pegar hin var 22.823.373
kr. Medaleign umseekjenda var 12.908.859 kr. sem
er mjog apekk pvi sem hun var 2012 pegar hun
var rétt rimar 13 milljonir. Pess ber pd ad geta ad

i gagnagrunni umbodsmanns skuldara eru eignar
metnar samkveemt upplysingum & sidasta skatt-
framtali. Markadsvirdi eigna getur verid nokkud
heerra.

Fasteignalan namu ad medaltali um 13,5 milljonum.
Onnur bankalan voru ad medaltali um um 34

milljonir, yfirdrattur & tékkareikningi var ad medaltali
um 820 busund, skuld vegna kreditkorta og rad-
greidslna var um 220 pusund, namslan ndmu ad
medaltali um 1,5 milljonum, medlagsskuldir voru um
220 pusund, skuldir vegna dgreiddra skatta, sekta
eda annarra opinberra gjalda voru ad medaltali um
600 pusund og adrar skuldir voru ad medaltali um
1,2 milljonir. Helstu breytingar fré fyrra éri voru ad
umsaekjendur um greidsluadlogun arid 2012
skuldudu ad medaltali um 1,5 milljén minna f fast-
eignalén, um 500 pusund meira { 8nnur bankalan,
um 300 pusund minna f yfirdrétt og um 300 pusund
meira vegna égreiddra opinberra gjalda annars vegar
og namslana hins vegar.

bankalan

allra umsaekjenda
um greidsluadlogun

g g i
Bilalan | | Medlég | | Namslan Skattur,vsko.fl.l
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i télum um skuldir er ekki tekid tillit til 4byrgda sem
umseekjandi hefur undirgengist og geeti hafa fallid
& skuldara.

Medalradstofunartekjur & bak vid hverja umsokn var
301.713 kr. & manudi, sem er um 4.000 kr. heerri
medalradstofunartekjur en arid 2012. begar tillit
hafdi verid tekid til naudsynlegra Utgjalda og fj6l-
skyldusteerdar var medalgreidslugeta 19.625 kr.

& manudi, um fimmpusund kr. leegri en arid 2012.

47% umseekjanda hafdi neikveeda manadarlega
greidslugetu, par sem naudsynleg Utgjold, an tillits
til afborgana af lanum eda gjaldféllnum reikningum,
voru heerri en tekjur. Petta hlutfall hafdi verid um
42% &rid 2012 og 33% &rid 2011.

Ef litid er einungis til sampykktra umsokna var
medalskuld umsaekjenda 18.874.672 kr., rimum
tveim milljonum leegri en medalskuld sampykktra
umseekjenda &rid 2012. Medaleign sampykktra
umseekjenda var 8.773.440 kr. um prem milljénum
leegri en medaleign sampykktra umsaekjenda arid
2012. Skuldirnar skiptust svo ad fasteignalan voru
ad medaltali um 11 milljénir, bilalén og bilasamningar

nadmu um 420 pusund. Radgreidslur og kreditkorta-
skuldir voru ad medaltali um 200 pusund og yfir-
drattur 4 tékkareikningi um 700 pusund. Onnur
bankaldn ndmu um prem milljénum, némslan voru
ad medaltali um 1,5 milljénir, medlagsskuldir um
200 pusund, skattar, sektir og 6nnur opinber gjéld
um 250 pusund og adrar skuldir um 1,2 milljénir.

Helstu breytingar fra fyrra ari voru ad fasteignaldn
voru ad medaltali teepum 2,5 milljénum leegri,
yfirdrattur um 300 pusund leegri og namslan um
270 pusund heerri.

Medalradstsfunartekjur & bak vid hverja sampykkta
umsokn var 298.699 kr. & manudi sem eru nanast
sému medalradstofunartekjur og arid 2012.
Medalgreidslugeta, begar tekid hafdi verid tillit til
naudsynlegra Utgjalda og fjolskyldusteerdar var
10.825 kr. & manudi, um 10 pusund leegra en arid
2012. 50% sampykktra umsaekjenda hafdi neikveeda
manadarlega greidslugetu og hafdi pvi ekki tekjur til
ad standa undir naudsynlegum Utgjéldum. Arig 2012
var hlutfallid 44% sampykktra umsaekjanda og hafédi
bé farid haekkandi fré arinu 2011.
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Teeplega fjordungur sampykktra umseekjenda sem
bjé i eigin hisnaedi var med neikveeda greidslugetu
og gat bvi ekki stadid undir afborgunum af fasteigna-
vedlani, sem ekki er tekid tillit til { Gtreikningi &
greidslugetu. Né heldur var greidslugeta fyrir hendi
til ad greida husaleigu. Arid 2012 var pessi hépur
um fimmtungur sampykktra umseekjenda. Ad auki
var um 17% af sampykktum umsaekjendum sem bjé
i eigin hisnaedi med greidslugetu sem var leegri en
50 pusund & ménudi og bvi med takmarkada getu til
ad standa undir afborgunum af fasteignavedlani eda
til ad greida husaleigu. Ef umseekjandi um greidslu-
adlogun, i eigin fasteign, hefur ekki greidslugetu til
ad greida manadarlega af peim vedskuldum sem
rumast innan matsverds fasteignar, mun umsjonar-
madur &kveda ad fasteignin skuli seld i greidsluad-
6gunarferlinu.

Medalgreidslugeta sampykktra umsaekjenda i eigin
husneedi var 70.900 kr. & manudi, um fjégur pusund
leegri en arid 2012. Medalgreidslugeta sampykktra
leigjenda var neikveed um 26.196 kr. & manudi en

i Utreikningi & greidslugetu hefur verid tekid tillit til
greiddrar husaleigu. Stada leigjenda ad pessu leyti
er mjog apekk pvi sem hun var arid 2012. Medal-
greidslugeta peirra sem bua vid annars konar
husneedisadstaedur var 28.094 kr.

Medalskuld sampykktra umseekjenda i eigin
hdsnaedi var um 32 milljonir, bremur milljénum
leegri en arid 2012. A6 medaltali voru fasteignalan
umseekjenda i pessum hépi um 25 milljénir, bilalédn
og bilasamningar ndmu ad medaltali um 520
busund. Radgreidslur og kreditkortaskuldir voru ad
medaltali um 230 pusund og skuld vegna yfirdrattar
4 tékkareikningi nam ad medaltali um 760 pusund.
Onnur bankalan voru ad medaltali um 2,8 milljénir,
némsléan voru ad medaltali um 1,4 milljénir, med-
lagsskuldir um 220 pusund, skattur, sektir og 6nnur
opinber gjold um 150 pusund og adrar skuldir um
680 pusund.

Medalskuld sampykktra umseekjenda i leiguhtsnaedi
var um 11 milljonir. Par af voru eftirsteedar ved-
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kréfur ad medaltali um 2,6 milljénir, bilalén og bila-
samningar um 350 busund, radgreidslur og kredit-
kortaskuldir voru ad medaltali um 200 busund og
skuld vegna yfirdrattar & tékkareikningi 750 pusund.
Onnur bankalan ndmu ad medaltali 3,7 milljonum.
Némslan voru ad medaltali 1,8 milljonir, medlags-
skuldir 150 pusund, skattur, sektir og dnnur opinber
gjold um 300 busund og adrar skuldir um 1,5
milljonir.

Medalskuld sampykktra umseekjenda sem bjé vid
annars konar hisnaedisadsteedur var um 9 milljénir.

Par af voru eftirsteedar vedkréfur ad medaltali um
3,4 milljonir. Bilalén og bilasamningar ndmu ad
medaltali um 400 pusund, radgreidslur og kredit-
kortaskuldir namu ad medaltali um 120 pusund
og yfirdrattur & tékkareikningi var ad medaltali
600 pusund. Onnur bankalan ndmu ad medaltali
1,9 milljonum. Namslén ndmu ad medaltali um
860 pusund og medlagsskuldir um 290 pusund.
Skattur, sektir og 6nnur opinber gjold ndmu um
330 pusund ad medaltali og adrar skuldir um

1,5 milljénir.

Medalskuldir og eignir
sampykktra umszekjenda
um greiésluadlogun
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Samningar um greidsluadlégun

A &rinu komust & 683 samningar um greidsluad-
l6gun einstaklinga, en peir héfdu verid 1126 arid
2012. 17 naudasamningar komust ad auki & hja
démsstolum, par sem frjélsir samningar hfdu ekki
tekist en niu naudasamningum var synjad. P& var
heimild til greidsluadlogunarumleitana felld nidur

{ 347 malum og 166 umseekjendur afturkslludu
umsokn sina eftir ad greidsluadlégunarumleitanir
voru heimiladar en &46ur en samningur komst 4. i 32
malum lauk greidsluadlogunarumleitunum an pess
ad samningur naedist og ekki var leitad eftir nauda-
samningi hja domsstélum.

Ad medaltali voru samningar sem undirritadir voru
4 arinu 2013 til 15,6 manada. Peir samningar sem
undirritadir voru & arinu 2012 voru ad medaltali til
19,6 ménada og styttust peir pvi um fjora manudi. Af
683 samningum hofdu 179 samningar ekkert timabil
greidsluadlogunar og 100% eftirgjof samningskrafna
bar sem ljést var ad engin greidslugeta var fyrir
hendi og ekki var talid liklegt ad fjarhagsleg stada
vidkomandi myndi batna innan farra ara. 182 samn-
ingar féllu undir timabil greidsluadlégunar sem var
eitt ar eda skemur. 196 samningar hoféu timabil
greidsluadlsgunar 4 bilinu 13 ménada til tveggja éra.
121 samningur hafdi timabil greidsluadlégunar &

bilinu 25 til 36 méanada og tveir samningar voru til
lengri tima en til priggja &ra.

Ad medaltali var samid um 87% eftirgjof af samn-
ingskrofum sem er présentustigi heerri eftirgjéf en
i samningum arsins 2012. | 357 samningum var
hlutfall eftirgjafar 100%. i 28 samningum var ekki
&kveedi um eftirgjof krafna. i 387 samningum voru
engar vedkrofur skuldara.

| 375 samningum voru krofur med abyrgd pridja
adila en ef krofur, med gildri abyrgd pridja adila,
eru gefnar eftir gagnvart adalskuldara er krafan
innheimt gagnvart abyrgdarmanni.

Umbodsmadur skuldara kannadi gildi dbyrgda
bridja adila & 302 abyrgdaskuldbindingum & arinu
2013. Einnig hvatti embeettid almennt til pess ad
abyrgdarmenn kénnudu hvort abyrgdaryfirlysingar
beirra veeru i raun gildar, par sem vera kynni ad
verklag vid stofnun abyrgda hafi ekki verid i sam-
reemi vid gildandi samkomulag um notkun sjalf-
skuldadbyrgda. Ef stofnast hafdi til abyrgdar &
timabilinu 1. mai 1998 til 31. oktéber 2001 var
kannad hvort til hennar hafi stofnast i samraemi vid
samkomulag um notkun sjélfskuldarabyrgda fréa

1. mai 1998. Ef stofnast hafdi til abyrgdar sidar var
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kannad hvort bad hafi verid i samraemi vid sam-
komulag um notkun abyrgda & skuldum einstaklinga
fra 1. november 2001 eda l6g nr. 32/2009 um
abyrgdarmenn. | 6llum tilfellum & petta vié um peer
abyrgdarskuldbindingar pegar einstaklingur hefur
gengist i 4byrgd fyrir annan einstakling en ekki
begar einstaklingur hefur gengist i &byrgd fyrir l6g-
adila. Hvorki lfeyrissjodir né Lanasjodur islenskra

nadmsmanna voru adilar ad sliku samkomulagi og pvi

ekki skuldbundnir til ad fylgja efni peirra. Umbods-
madur skuldara lauk athugun & 359 &byrgéum &
arinu. Um 40% abyrgda voru ogildar. Flestar dgildu
&byrgdirnar voru vegna skuldabréfa en einnig vegna
yfirdrattarheimilda, [ansveda og tryggingabréfa.

A timabili greidsluadlégunar, eftir ad samningar
komast &, er haegt ad 6ska eftir breytingu & samn-
ingi ef ofyrirsjdanlegar breytingar verda & hogum
skuldara. Ef fjarhagsstada skuldara batnar umtals-
vert geta krofuhafar krafist breytinga & samningi.

Ef upp koma &fyrirsjdanlegar adsteedur hjé skuldara
sem leida til pess ad hann getur ekki stadiod vid
greidslur samkvaemt samningi um greidsluadlogun
getur skuldari krafist pess ad gerdar verda breyt-
ingar & samningi hans.

Par sem mikil aukning vard & fjélda mala par sem
6skad var eftir breytingum fra arinu 2012 var komid
& fot sérstoku verklagi i tengslum vid breytingarmal.
Oskad var eftir breytingu & 138 samningnum & arinu
2013. | flestum tilvikum var um ad pad ad reeda ad
einstaklingar gétu ekki stadid vid samninginn vegna
dveents kostnadar eda ad vickomandi hafdi ekki tok
4 ad greida vaxtabaetur til kréfuhafa en flestir samn-
ingar par sem folk heldur eftir fasteign gera rad fyrir
ad vidkomandi greidi til krofuhafa paer vaxtabeetur
sem koma til greidslu i 4gust medan & samningi
stendur. | 98 malum nadist fram breyttur samningur
vid kréfuhafa.

Fj6ldi samninga
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Malalok

Vinnsla vid maélalok héfst arid 2013. Annars vegar
er um ad reeda adstod vid fasteignaeigendur vid
lok timabils greidsluadlogunar til ad seekja um
afméaningu vedkrafna hja syslumaénnum, eigi peir
rétt & sliku og 1 kjolfarid ad ganga frd samnings-
bundinni eftirgjof afméada hluta lansins. Hins
vegar er um ad raeda adstod vid skuldara sem
hafa ekki tok & ad greida eftirstaedar krofur

i kjolfar hlutfallslegrar eftirgjafar eda na ekki
4saettanlegum samningum vid kréfuhafa um
ménadarlegar greidslur i lok greidsluadldgunar.

Vi lok timabils greidsluadlogunar geta einstakl-
ingar sétt um afmaningu vedkrafna, umfram
markadsvirdi eignar. Afméaning felur pad i sér

a0 afmadar krofur eru ekki lengur vedkrofur sem
hvila & eign, heldur verda peer ad samningskrof-
um. Afmaningin ein og sér felur pvi ekki i sér
eftirgjof & krofum nema um hana sé samid

i samningi um greidsluadlégun einstaklinga.

Pad er hlutverk syslumanna ad afma vedréttindi
af fasteign vid lok timabils greidsluadlogunar.
Skuldari parf sjélfur ad seekja um afméningu

4 sfdustu premur manudum greidsluadlogunar
og skila inn verdmatum fré tveimur [6ggiltum
fasteignasolum. Uppfylli hann skilyrdi afmaningar
feerir syslumadur vedréttindi nidur ad markads-
virdi eignar. Skilyrdi afméaningar er ad skuldari
verdi um fyrirséda framtid 6feer um ad standa

i fullum skilum med allar ahvilandi vedskuldir og
aod onnur greidsluerfidleikatrraedi dugi ekki til en
jafnframt ad skuldari geti stadio i fullum skilum
med peer vedskuldir sem afram hvila & fasteign-
inni eftir afmaningu. Pad er stadlad akvaedi i

samningum um greidsluadlégun einstaklinga ad
vedkrofur, sem verda afmadar, verdi felldar
nidur vid afmaningu i sama hlutfalli og adrar
samningskrofur. Umbodsmadur skuldara hefur
adstodad skuldara vid gerd greidslumats, 6flun
naudsynlegra gagna og veitt milligéngu fyrir
pbeirra hond ef métmeeli berast fra krofuhdfum.
Alls hefur verid tekid & moéti 87 umsoknum um
afmaningu vedkrafna hja syslumannum. Par af
hafa 45 mél verid afgreidd af sysluménnum sem
hafa sampykkt 43 umsoknir.

Ad medaltali er samid um rumlega 86% eftirgjof
af samningskrofum og i rumlega 60 samningum
hefur ekki verid akveedi um eftirgjof samnings-
krafna. Vid lok greidsluadldgunartimabilsins
burfa skuldarar pvi ad semja vid kréfuhafa ad
nyju um eftirstaedar krofur. [ stodludu akvaedi
samninga um greidsluadlégun kemur fram ad
krofuhafar skuldbinda sig til ad gjaldfella ekki
eftirstddvar krafna sinna i lok greidsluadlogun-
artimabilsins ef skuldarar leiti eftir samningavio-
reedum tveimur manudum adur en timabilinu
lykur og ad & peim tveimur manudum naist
samningar. P4 skuldbinda krofuhafar sig til ad
greidslumeta pé skuldara sem leita eftir samn-
ingavidraedum og ad afborganir af eftirstédvum
verdi i samreemi vid greidslugetu skuldara ad
teknu tilliti til heildarfjarheedar eftirstodva krafna
hja ollum kréfuhsfum.

i 46 malum hafa einstaklingar fengid adstod vid
ad dska eftir frekari eftirgjof eda leidbeiningar
um hvernig eigi ad semja vid kréfuhafa um
eftirsteedar krofur.



32

Erindi

Samtals barust embeetti umbodsmanns skuldara
802 erindi &rid 2013. Par af voru 302 vegna
athugunar & gildi byrgda pridja adila og fjallad var
um i umfjsllun um samninga um greidsluadlogun.
Ad auki barust nokkur erindi par sem 6skad var
eftir lagalegri tulkun & gildi samkomulags um notkun
sjalfskuldabréfa.

Onnur erindi sem embeettinu barust voru 500 og
snérust rumlega helmingur peirra um athugasemdir
vegna endurUtreiknings eda dreetti & endurutreikn-
ingi & lanum med ologmeetri gengistryggingu eda
skuldarar toldu pau hefdu haft logmeeta gengis-
tryggingu. Jafnframt barust embeettinu fjoldi
fyrirspurna par sem dskad var upplysinga um déma

sem fallid hafa um gengistryggd l&n og sérstaklega
uppgjor peirra & grundvelli undantekningarreglu
krofuréttar um fullnadarkvittun.

Eftir ad domur féll i mali nr. 464/2012 i oktober
2012 og yfirlysingar fré ymsum lanastofnunum
komu fram um ad nyir endurutreikningar veeru ad
hefjast, for umbodsmadur skuldara i pa vinnu, ad
beidni efnahags- og vidskiptanefndar Alpingis, ad
setja upp reiknivél & vefnum www.ums.is.
Reiknivélin var tekin til notkunar pann 19. desember
2012 og ték mid af peirri uppgjorsadferd sem leida
mé af peim démi Heestaréttar. A arinu 2013 voru
7.472 notendur sem nyttu sér reiknivélina, { 12.043
skipti. 43% peirra sem notudu reiknivélina nyttu sér
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hana oftar en einu sinni. Embaettinu barst fjoldi
fyrirspurna og erinda um reiknivélina og var [&n-
tokum leidbeint um forsendur og virkni og/eda peim
veitt adstod pegar vid atti.

Um hundrad erindi tengdust peim greidsluvandaur-
reedum sem bjédast og um fimmtiu erindi tengdust
almennum fyrirspurnum til deemis um gjaldprota-
skipti, l&nastarfsemi, fyrningu krafna og skattamal.

Umbodsmadur skuldara tekur & méti erindum &
grundvelli e-lidar, 2. mgr. 1.gr. laga um umbods-
mann skuldara nr. 100/2010. Par segir ad
umbodsmadur skuldara skuli taka vid erindum og
abendingum um éagalla & lanastarfsemi og senda
afram til videigandi eftirlitsstjornvalds. Engu erindi
var visad til Fjarmalaeftirlitsins eda Neytendastofu
vegna abendinga um agalla & lanastarfsemi eda
erinda par sem kvartad var undan framgéngu
fjarmalafyrirteekis.
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Framfzersluvidmid
umbodsmanns

skuldara

Samkvaemt [6gum um umbodsmann skuldara ber
embeettinu ad Utbula framfeersluviomid og uppfeera
bad reglulega. Framfeersluviémid umbodsmanns
skuldara eru eetlud sem vidmid fyrir framfeerslu
begar leitad er lausna & skuldavanda med samningi
vid l&nardrottna og pegar einstaklingur hefur
akvedid ad odska eftir gjaldprotamedferd. Pau eru
bvi eetlud til styttri tima heldur en vidmid ymissa
annarra, til deemis deemigerd vidmid velferdar-
raduneytisins.

Vidmidin, utan ad hluta til vidmida fyrir samgéngu-
kostnad, eru reiknud med gégnum fré Hagstofu
islands. Hagstofan hefur hefur fra arinu 2000
stadio fyrir dtgjaldarannsékn. Rannsoknin fer
bannig fram ad arinu er skipt nidur i 26 tveggja
vikna timabil og fyrir hvert timabil er valid urtak

47 heimila af handahofi, samtals 1.222 heimili & &ri.
Pau heimili sem sampykkja patttoku { kdnnuninni
halda nékvaemt heimilisbékhald { tveer vikur og
svara svo spurningalistum vardandi teekjaeign

& heimilinu og steerri Utgjold & priggja ménada

timabili. Viomidin taka pvi mid af raunutgjsldum
islenskra heimila og eru uppfeerd ménadarlega
midad vid visitolu neysluverds. Gagnagrunnurinn
sem vidmidin byggja & nuina innheldur svér 4.713
heimila.

Framfeersluviomid umbodsmanns skuldara eru
i'sjo flokkum. Studst er vid deemigerd vidmid
velferdarraduneytisins fyrir mat og hreinleetisvorur,
leekniskostnad og lyf og fyrir samskipti. Midad er
vid grunnvidmid velferdarraduneytisins fyrir fot
og skd. Vegna annarrar pjonustu, tomstunda,
samgangna og annarra Utgjalda voru tekin upp
vidmid sem byggja & neysluvidmidum velferdar-
raduneytisins en pau adlogud ad edli beirra méla
sem umbodsmadur skuldara vinnur ad. Umseekj-
endur purfa sjélfir ad tiltaka i umsdkn sinni ymsan
kostnadi vid framfeerslu, svo sem vegna hita,
rafmagns, dagvistunar barna, fasteignagjalda

og er peim beett vid annan kostnad til ad reikna

Ut heildarframfeerslukostnad fjolskyldunnar.
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Einstaklingar:
barnlausir 43.025 8977
med 1 barn 67.099 14.534
med 2 born 87.015 20.091
med 3 bérn 102.770 25.648
med 4 born 114.367 31.206
med 5 bérn 114.367 36.763
Hjon og sambudarfolk:
barnlaus 79.512 11.894
med 1 barn 103.587 17.452
med 2 born 123.503 23.009
med 3 bérn 139.259 28.566
med 4 born 150.856 34123
med 5 bérn 150.856 39.681
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8.838 11.707
10.749 21.798
12.660 30.539
14.571 37930
16.482 37930
18.393 37930
13188 20932
15.099 31.023
17.010 39.763
18.921 47155
20.832 47155
22.743 47155

11.473
13.837
16.202
18.566
20.929
23.293

16.734
19.099
21463
23.827
26.190
28.554

4.081
6.800
9.520
12.240
14.959
17.679

8115
10.835
13.554
16.274
18.995

217113

Framfaersluvidmid
umbodsmanns skuldara
vid lok ars 2013:
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44611 132713
44611 179428
50156 226183
61.002  272.728
66.546  302.420
80.030 328.456
44.611 194987
50156  247.251
61.002 299305
66.546  340.548
80.030 378181
85.574  396.276
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Eitt af hlutverkum umbodsmanns skuldara er ad
veita alhlida freedslu og rédgjof um fjarmal heimil-
anna. Hefur petta verid gert med ymsum heetti, svo
sem med upplysingum & heimasidu embeettisins,
www.ums.is og med samskiptum vid fjslmidla

{ sérstakri kynningu um greidsluadlogun sem nytt
Urreedi 4 [slandi. Leitast var vid ad kynna fyrir
almenningi pau greidsluerfidleikatrraedi sem i bodi
eru og hvernig haegt er ad takast 4 vid skuldavanda
hvers heimilis. L6gd var sérstok &hersla & ad
umbodsmadur skuldara legdi sig fram vid ad finna
einstaklingsmidadar lausnir.

Umbodsmadur skuldara ték medal annars patt

i ndmskeidum um greidsluvandalrreedi og fjar-
malaleesi & vegum félagspjonustunnar i Reykjavik
og & vegum Janusar. Pa heimsoétti umbodsmadur
skuldara Foldaskéla og reeddi vid nemendur { 8., 9.
og 10. bekk um peninga, fjarmaél, skuldir og vexti.

Freedsla
og kynningarmal

Fjolmargir heimséttu embeettid og fengu freedslu
um helstu starfsemi pess, medal annars félags-
og husnadismalaradherra, pingmenn, embeetti
umbodsmanns skuldara i Lettlandi, vinnuhdpur
Sameinudu pjédanna um afndm misréttis gegn
konum og félagsradgjafarnemar.

Umbodsmadur skuldara tok péatt i kennslu i ndmi til
vottunar fjdrmélarédgjafa i Haskélanum i Reykjavik

i namskeidinu Fjarmal einstaklinga. Einnig tok um-
bodsmadur skuldara patt i kennslu i nami félagsrad-
gjafa vid Haskdla fslands. Fjallad var um helstu
orsakir fjarhagserfidleika og leidir til ad takast & vid
ba. Sérstok ahersla var 6gd & ny og nyleg Urreedi,
svo sem greidsluadlogun. Einnig var fjallad um gjald-
prot einstaklinga og ahrif pess til skemmri og lengri
tima.

Hér eru deemi um fraedslu og kynningar en ekki allt
upp talid.
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Rekstrarreikningur

arié 2013
Tekjur 2013 2012
Markadar tekjur 1192.191.466 1.050.903.081
Sértekjur 2.926.873 -1.226.868
Tekjur alls 1195.118.339 1.049.676.213
Gjold
Laun og launatengd gjold 538.592.586 656.243.687
Ferdakostnadur 3.511.541 6.710.212
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur 51.390.479 68.953.489
Adkeypt sérfreedipjonusta 192.952.502 357.238.519
Husnasdiskostnadur 46.348.404 55.123.636
832.795.512 1.144.269.543
Eignakaup 1136.459 2122327
Rekstrarafgangur (halli) 361.186.368 -96.715.657
Fjarmagnsgjsld -333.870 -457.819
Afskrifadar, tapadar skammtimakrofur -22.411.7116 0
Tekjuafgangur / (halli) 338.440.782 -97.173.476
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Eignir

Fastafjarmunir

Veltufjarmunir
Skammtimakrofur, adrar

Eignir alls

Eigié fé og skuldir

Hofudstoll i arsbyrjun

Tekjuafgangur (halli) arsins
Eigié fé

Skammtimaskuldir
Rikissjodur

Adrar skammtimaskuldir
Skammtimaskuldir samtals
Skuldir samtals

Eigid fé og skuldir alls

2013

272.041152

272.041.152

Efnahagsreikningur
31. desember 2013

2012

164.538.096

-98.251.674
338.440.782

240.189.108

164.538.096

0
31.852.044
31.852.044

31.852.044

272.041.152

-1.078.198
-97173.476

-98.251.674

202.263.546
60.526.224
262.7189.770
262.789.770

164.538.096
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