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Avarp
umbodsmanns
skuldara

[ byrjun &rs 2014 beettist vid nytt Grreedi fyrir
einstaklinga i greidsluerfidleikum. Hinn 1. febrdar
toku gildi l6g um fjarhagsadstod til greidslu
tryggingar fyrir skiptakostnadi vegna gjaldprota-
skipta nr. 9/2014. Login eiga ad audvelda einstakl-
ingum sem eru i erfidum fjarhagslegum adsteedum
ad oska sjélfir eftir pvi ad bu peirra verai tekin til
gjaldprotaskipta og njéta pannig tveggja éra fyrn-
ingarfrests krafna eftir lok gjaldprotaskipta.
Reynslan hefur synt ad kréfuhafar krefjast ekki
gjaldprotaskipta pegar eignir eru takmarkadar og
margir einstaklingar hafa ekki fjarrad til ad leggja
fram tryggingu fyrir skiptakostnadi.

Eftir reynslu pessa érs virdist augljést ad petta
Urreedi kemur mérgum til goda og ad margir hoféu
bedid eftir Urreedi sem pessu. Pad kom starfs-
monnum embeettisins nokkud & évart hversu margir
umsaekjendur um fjarhagsadstod til greidslu trygg-
ingar fyrir skiptakostnadi héféu ekki leitad annarra
Urreeda til lausnar & sinum skulda- eda greidslu-
vanda. Slikt var gert ad skilyrdi fyrir veitingu fjar-
hagsadstodar til ad leggja &herslu & ad pad ad
krefjast gjaldprotaskipta er neydarurraedi til lausnar
4 greidsluvanda einstaklinga.

Med pessu nyja Urreedi fjdlgadi umsdknum einstakl-
inga og fislskyldna fra fyrra ari. A arinu 2014 voru
bad samtals 1.598 umsdknir vegna greidsluvanda
sem bérust embeettinu en peer hfdu verid 1.236
arinu &dur. Umsdknir um fjarhagsadstod voru 445,
umsoknir um greidsluadlégun voru 414 og 739
umsoknir um radgjof. Um helmingur radgjafar-

umsodkna lauk med rédleggingu um ad saekja um
greidsluadlsgun eda fjarhagsadstod til greidslu
tryggingar vegna gjaldprotaskipta.

Peir sem til embeettisins leita eru i meira meeli en
fyrri &r busettir i leiguhisnaedi og faekkar peim
hlutfallslega sem bua f eigin hiisnaedi. Pa fer s
hopur enn steekkandi medal umsaekjenda sem hefur
neikveeda greidslugetu, p.e. par sem naudsynleg
Utgjold heimilisins eru heerri en rédstéfunartekjur.
Eins og itrekad hefur verid bent & i fyrri arsskyrslum
er vandi pessa hoéps frekar tekjuvandi en skulda-
vandi. Pvi eru miklar likur & ad skuldassfnun hefjist
ad nyju pratt fyrir eftirgjof skulda og ad vidkomandi
muni eiga eftir ad leita aftur til embeettisins par sem
undirliggjandi vandi er ekki leystur.

i september lokadi Utibt umbodsmanns skuldara
i Reykjanesbee og er 6ll starfsemin pa rekin undir
einu paki. Vil ég nota teekifeerid og pakka syslu-
mannsembaettinu i Reykjanesbae keerlega fyrir
samstarfid og fyrir ad hysa Gtibuid. Pratt fyrir ad
vera stadsett i Reykjavik gerir embeettio sér |jost
skyldur sinar gagnvart ibdum landsbyggdarinnar
og verdur farid i pad ad efla rafreenar umsaknir
og rafraena vinnslu umsokna pannig ad buseta
umsaekjenda skipti ekki mali.

féé f%ﬂ/

Asta Sigrun Helga('jéttirr, umbodsmadur skuldara.




Embaetti
umbodsmanns
skuldara

Embeetti umbodsmanns skuldara er rikisstofnun
sem umbodsmadur skuldara veitir forstgdu.
Stofnunin tok til starfa pann 1. 4gust 2010 og byggir
4 l6gum um umbodsmann skuldara nr. 100/2010.
Login gera rad fyrir umfangsmikilli pjénustu og
&kvedinni hagsmunageeslu fyrir skuldara. Samhlida
toku gildi [6g um greidsluadlogun einstaklinga

nr. 101/2010 sem gera rad fyrir vidamiklu hlutverki
umbodsmanns skuldara, medal annars sem milli-
gdéngumanns { samningsumleitunum vid kréfuhafa
um greidsluadlogun.

Hlutverk umbodsmanns skuldara

Hlutverk umbodsmanns skuldara er skilgreint

i lbgum nr. 100/2010 um umbodsmann skuldara.

i fyrsta lagi skal veita einstaklingum sem eiga

i verulegum greidsluerfidleikum endurgjaldslausa
adstod vid ad odlast heildarsyn & fjarmal sin og leita
leida til lausnar. | 6dru lagi skal hafa milligdngu um
samskipti og samninga vid lanardrottna med
hagsmuni skuldara ad leidarljosi. | pridja lagi skal

veita atbeina vid tilraunir til samninga um greidslu-
adlogun. | fjorda lagi skal utba framfeersluviémid
og uppfeera pad reglulega. | fimmta lagi skal taka
vid erindum og abendingum skuldara um &galla

& lanastarfsemi og senda afram til videigandi eftir-
litsstjornvalds. I'sjbtta lagi skal geeta hagsmuna
skuldara og veita beim adstod begar vid 4. | sjsunda
lagi skal veita alhlida radgjof og freedslu um fjarmaél
heimilanna.

Pjénusta umbodsmanns skuldara er medal annars
veitt | persénulegum vidtslum i husakynnum
embeettisins,  gegnum télvupost, { sima og

& heimasidu embeettisins www.ums.is.

Hja umbodsmanni skuldara rikir trinadur um pad
sem fram fer & milli starfsmanna og vidskiptavina
enda allir starfsmenn bundnir pagnarskyldu i sam-
reemi vid l6g um umbodsmann skuldara nr.
100/2010, l6g um réttindi og skyldur starfsmanna
rikisins og almenn hegningarlog. Sérstaklega er



tekid fram ad pagnarskyldan haldi pé starfsmenn
|&ti af starfi. Allir starfsmenn skrifa undir pagnarheit
enda um vidkveemar persénuupplysingar ad rezda
sem unnid er med.

Starfsmenn og starfsemi

Umbodsmadur skuldara er Asta S. Helgadéttir
l6gfreedingur. | upphafi ars voru starfsmenn 60.
Pegar leid & &rid fazkkadi starfsmdnnum og voru
beir 32 i lok ars. Utibti embeettisins ad Vatnsnesvegi
33 i Reykjanesbae var lokad pann 1. september.

Eftir pann tima voru allir starfsmenn i Kringlunni 1,
Reykjavik. | arslok voru 87,5% starfsmanna konur
0g 12,5% karlar. Logfraeedimenntadir starfsmenn
voru 53% allra starfsmanna.

Greidsla kostnadar vid rekstur

Greidsla kostnadar vid rekstur fer eftir [6gum um
greidslu kostnadar vid rekstur umbodsmanns
skuldara, nr. 166/2011. Med [6gum nr. 140/2013,
sem toku gildi &rid 2014, var [6gum um greidslu

kostnadar vid rekstur umbodsmanns skuldara
breytt & pann veg ad innheimt gjald rennur einnig
til greidslu fjarhagsadstodar til greidslu tryggingar
fyrir kostnadi vegna gjaldprotaskipta. Lanastofnanir,
ibtidalanasjodur og lifeyrissjodir standa straum af
kostnadi vid rekstur umbodsmanns skuldara med
greidslu sérstaks gjalds sem umbodsmadur
innheimtir. Umbodsmadur skuldara sendir, fyrir

1. junf hvers ars, samradsnefnd gjaldskyldra adila
drog ad kostnadaréeetlun neesta éars og skal
samradsnefndin skila umbodsmanni skuldara &liti
um skyrsluna fyrir 14. juni sama éars. Ad fenginni
umsdgn endurskodar umbodsmadur skuldara
kostnadaraeetlun sina og leggur hana, dsamt
umsogn gjaldskyldra adila, fyrir velferdarradherra
sem tekur &kvoroun um élagningu gjaldsins. Leggja
skal skyrsluna fyrir rédherra fyrir 1. juli ar hvert.

Samréésnefndina skipa fjorir fulltrdar, einn fra
Ibidalanasjédi, einn fra Landssamtokum lifeyris-
sj6da og tveir frd Samtokum fjarmalafyrirteekja.



Radgjsf

Eitt af hlutverkum umbodsmanns skuldara er ad
veita einstaklingum sem eiga i verulegum greidslu-
erfidleikum dkeypis radgjof. Hun felst medal annars
i gero greiosluerfidleikamats, i kjélfar umsoknar, til
ad oolast heildarsyn & fjarmaélin og leita leida til
lausnar. Vid vinnslu greidsluerfidleikamats er medal
annars aflad upplysinga um allar tekjur umsaekjanda,
eftirstédvar l&na og skuldastédu. Allir umsaekj-
endur purfa ad skrifa undir sampykki sem heimilar
umbodsmanni skuldara ad afla upplysinga medal
annars fra helstu krofuhofum og rikisskattstjora.
Peim sem leitudu til embeettisins & &rinu var bent &
ad seekja formlega um radgjof og ekki var haegt ad
fa viodtal vio radgjafa an fyrirliggjandi umsdknar og
undirritads sampykkis. Med pessari breytingu voru
radgjafar betur f stakk bunir ad veita peim sem til
embeettisins leitudu itarlegri og personulegri radgjof
sem byggdi & pekkingu 4 fjarhagssttdu umsaekjanda.

Fyrsta skref i radgjof er ad fa yfirsyn yfir fjar-
hagssttdu vidskiptavinarins. Mikil dhersla er 16g6 &
ad beir sem eiga i greidsluerfidleikum komi sem
fyrst bvi reynslan hefur synt ad vandinn verdur
meiri eftir pvi sem lengri timi lidur fra pvi ad

greidsluerfidleikar hefjast og pvi verdur erfidara ad
vinna Ur honum. Mikilveegt er ad efla veegi radgjafar,
beedi fyrir pa sem eiga i fjarhagslegum erfidleikum
og sem fyrirbyggjandi adgerd. Med radgjof er heegt
ad gera greidsluerfidleikamat fyrir umseekjendur og
leggja & radin med framhaldid. Einnig er haegt,

i gegnum radgjof, ad fa studning vegna minnihattar
vanskila og adstod vid ad leysa mal & fyrri stigum
&dur en vandinn er ordinn slikur ad énnur Urreedi,
svo sem greidsluadlogun eda gjaldbrotaskipti, purfi
til. Pa getur rédgjofin veitt studning vegna tima-
bundinna erfidleika, t.d. vegna atvinnuleysis, veikinda
eda skilnadar.

i kjolfar trvinnslu umsdknar bodar radgjafi umsaekj-
anda i vidtal til ad fylgja eftir nidurstédum radgjafar.
Faer umseekjandi pa i hendurnar samantekt a fjar-
hagsstddu sinni, greidsluerfidleikamat og, ef mogu-
legt er, tillogur til Urbota. Tillbgunum er beint til
umseekjandans en ekki til lanastofnana eda krofu-
hafa. Unnid er samkveemt valdeflandi hugmynda-
freedi par sem reynt er ad hjalpa folki til sjélfs-
hjalpar. Sé pess 6skad adstodar radgjafi vid ad

leita samninga vid krofuhafa.



Ef umseekjandi hefur ordid fyrir timabundnum
afsllum svo sem atvinnumissi, veikindum eda tekju-
leekkun getur nidurstada greidsluerfidleikamatsins
verid su ad radgjafi komi med tillsgu ad lengingu
l&na og/eda ad fai frystingu & fasteignalanum hja
ibudalanasjodi, fjarmalastofnunum og lifeyrissjodum
& medan umsaskjandi greidir nidur énnur éhagsteed

l&n svo sem yfirdrattarlan, kreditkortaskuldir og
adrar skammtimaskuldir. Jafnframt kanna rédgjafar
moguleika & frestun afborgana af ndmslanum hja
Lénasjodi islenskra namsmanna. Ef fyrirséd er ad
umsaskjandi hefur ekki tok & ad halda hisnaedi sinu
er leitad eftir frystingu lana & medan reynt er ad
selja fasteignina en skilyrdi fyrir pvi er ad skila inn
soluyfirliti. i morgum tilfellum er fasteign vedsett
umfram verdmeeti eignar. | einhverjum tilfellum
leitar radgjafi samninga vid krofuhafa um leekkun
skulda, med ad fa leekkun & drattarvéxtum og inn-
heimtukostnadi eda eftirgjof skulda ad hluta eda 6llu
leyti.

Ef framangreind Urreedi duga ekki er umsaekjendum
radlagt ad seekja um greidsluadlgun einstaklinga
eda fjarhagsadstod til greidslu tryggingar fyrir
kostnadi vegna gjaldprotaskipta hja umbodsmanni
skuldara.
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Fjoldi umsokna

A &rinu 2014 barust samtals 739 umséknir en paer
hofou verid 815 arid 2013. Vinnslu vid 863 umsoknir
lauk & &rinu og voru 58 umsoknir { vinnslu hja
radgjofum i arslok 2014.

Kyn umsakjenda

Konur voru 38% umseskjenda &rid 2014 en hofou
verid 40% umseekjenda arid 2013. Hlutfall karla
heekkadi um prju présentustig, Ur 27% umseekj-
enda i 30%. Litil breyting vard & hlutfalli hjéna
medal umsaekjenda i radgjsf. Arid 2014 voru hjén
32% umseekjenda en héfou verid 33% éarid 2013.
Teeplega 60% umseekjenda hofou ekki born

& framfeeri og er pad aukid hlutfall fra arinu 2013
begar 52% umsaekjenda hofdu ekki born & fram-
feeri. A &rinu 2014 voru einhleypir karlar 27%

B 2014 B 2013
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Kyn og fjélskylduadstaedur
allra umsaekjenda um greidsluadlogun

2014 % Karl I Kona M B=si
2013 % Karl M Kona M B=di

i 7274
y iz
Einhleyp/ur

Einsteett
foreldri

Hjon
/Sambylisfolk
an barna

il
Hjon
/Sambylisfélk
med bdrn

umseekjenda, einhleypar konur 18% og hjén an
barna 12%. Rumlega 40% umsaekjenda hofdu born
& framfeeri sinu. Par af voru hjén med bérn 20%
umsaekjenda, einstaedar maedur voru 19% umsaekj-
enda og einstaedir fedur voru 3% umsaekjenda. Arid
2013 hafdi 48% umsaekjenda haft bérn & framfeeri
sinu.

Aldur umsaekjenda um radgjof

B 2014 2013
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Aldur umseekjenda

Flestir umsaekjendur um radgjsf voru & aldrinum
30-39 éra eda 32% umsakjenda. Um 24% voru

4 aldrinum 40-49 é&ra. 15% voru 4 aldrinum 50-59
ara og 19% & aldrinum 18-29 éra. Feestir voru f elsta
aldurshopnum eda 3% umseskjenda og naest elsta
aldurshépnum eda 8%.

Likt og & arinu 2013 var nu litilshéttar hlutfallsleg
fjslgun umsaekjenda 4 aldrinum 18 til 39 &ra. Arid
2013 voru umseekjendur & pessu aldursbili 47%
umsaekjanda en voru 51% umsaekjenda arid 2014.
Hlutfallsleg fjolgun medal yngri umsaekjenda hefur
att sér stad sidan 2011 en pa voru umsaekjendur
29 &ra og yngri 7% umsaekjenda.

Atvinnustada umsakjenda

i flestum tilfellum er umsaekjandi eda annad
hjéna/sambylisfolks i atvinnu eda i 63% umsdkna.
Atvinnulausum umsaekjendum feekkadi toluvert fra
fyrra ari pegar ad minnsta kosti annar umsaskjenda
var atvinnulaus f teeplega helming umsdkna. A rinu
2014 var i fjoréungi umsokna ad minnsta kosti
annar umsaekjenda atvinnulaus. | 32% umsckna,
sama hlutfall og &rid 2013, var ad minnsta kosti
annar umsaekjenda & Grorku eda lifeyrispegi. | 5%
umsokna var ad minnsta kosti annar umseekjenda

' ndmi og { 1% umsokna var umsaekjandi heima-
vinnandi.

Atvinnustada umsaekjenda um radgjof

I 2014 [ 2013
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Buseta umsakjenda

Teeplega 65% umsaskjenda um radgjof voru busettir
& hofudborgarsveedinu, par af voru 40% busettir

i Reykjavik en 24% { nagrannasveitarfélogum
Reykjavikur og jokst hlutfall iblia & hofudborgar-
sveedinu um prju présentustig fra fyrra ari. Litil
breyting vard & skiptingu umsokna fra 6rum
landshlutum, utan Noréurlands par sem hlutfall
umsaekjenda drést saman Ur 12% i 7%. {btar

Sudurnesja voru 15% umsaekjenda, um 6%
umseekjenda bjuggu & Sudurlandi og 5% & Vestur-

landi eda & Vestfjoréum. Um 2% umseekjenda bjo
& Austurlandi og um 2% voru busettir erlendis.

Busetuform umsaekjenda

Nokkur vidsnuningur vard & busetuformi umseekj-
enda um radgjof fra arinu 2013. Teeplega helmingur
umsaekjenda byr nu i leiguhdsnaedi eda 46% en

Buiseta
umszekjenda
um radgjof
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Busetuform umsaekjenda um radg;jof

M 2014 M 2013

M Figin hisneedi B8 Leiguhusnzedi  Bm Annad

hlutfall leigjenda hafdi verid 34% &rid 2013. b4 bua
37% nu i eigin hisnaedi en hlutfall peirra sem
busettir hofdu verid i eigin hiisnaedi hafdi verid 51%
4rid 2013. Peir sem bua vid annars konar hus-
naedisadstaedur svo sem i félagslegri leigu, voru an
hiusneedis eda bjuggu hja aettingjum eda vinum voru
17% umsaekjenda &rio 2014.

Skuldir, tekjur og eignir umsakjenda
Medalradstofunartekjur & bak vid hverja umsokn,
hvort sem umsaskjendur voru hjén/sambylisflk eda
einstaklingar, voru 321.261 kr. &8 manudi og hoféu
leekkad litillega fra arinu 2013 pegar peer voru
327504 kr. & manudi.

Pegar tekid hefur verid tillit til fjdlskyldusteerdar og
naudsynlegra Utgjalda var medalgreidslugeta allra
umsaekjenda 35.326 kr. & manudi sem er um
20.000 kr. leegri greidslugeta en medalgreidslugeta
umseekjenda um radgjof var arié 2013.
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Medalgreidslugeta peirra sem bjuggu i eigin
husneedi var 119.288 kr. & manudi og heekkadi um
4.000 kr. fra arinu 2013. Medalgreidslugeta peirra
sem bjuggu 1 leiguhisneedi var neikveed um 21.007
kr. en haféi verid neikveed um rdmlega 10.000 kr.
& manuadi arid 2013. Medalgreidslugeta peirra sem
bjé vid annars konar busetuform var 4.801 kr.

& manudi en hafdi verid neikveed um 673 kr.

& manudi arié 2013. Vid mat & naudsynlegum
Utgjsldum er tekid tillit til Utgjalda vegna leigu en
ekki afborgana af lanum, par med talid fasteigna
vedlanum. 43% allra umsaekjenda um radgjof
hofdu neikveeda greidslugetu, pad er kostnadur
vegna framfeerslu beirra var heerri en rédstofunar-
tekjur. Arid 2013 héfdu 35% umsaekjenda haft
neikveeda greidslugetu.

Medalskuld & bak vid hverja umsokn arid 2014 var
18.693.979 kr. og hafdi laeekkad um tveer milljénir
fré arinu & undan. Medaleign, eins og hun er metin
samkvaemt upplysingum umsaekjanda og Ur opin-
berum gdgnum, var 10.452.843 kr. sem er um
bremur milljonum leegri en &rid 2013.

Eignarhlutur peirra sem byr i eigin hisnzedi er ad
medaltali 25.180.618 kr. sem er teepri milljon
heerra en arid 2013. Par af er veromeeti fasteignar
ad medaltali 23.993172 kr. Ahvilandi vedkrafur
beirra sem bua i eigin hisnaedi voru ad medaltali
26.656.762 kr., sem er um 111% vedsetningarhlut-
fall. Arié 2013 voru fasteignir umsaekjenda um
radgjof, sem bjuggu i eigin hisnadi, ad medaltali
110% vedsettar.

Meéalskuldir og eignir
umsaekjanda um radgjof

Onnur Radgreidslur
bankalan || / Kreditkort

Yfirdrattur JI Adrar skuldirJ

Fasteignalan | | Bilalan | | Meéldg | | Namslan | |Skattur, vsk o.fl,
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Greidsluadlogun
einstaklinga

Pann 1. 4gust 2010 toku gildi l6g um greidsluad-
|6gun einstaklinga nr. 101/2010, & sama tima og l6g
um umbodsmann skuldara nr. 100/2010 og embeetti
umbodsmanns skuldara ték til starfa. Markmid laga
um greidsluadlogun einstaklinga er ad gera einstakl-
ingum i verulegum greidsluerfidleikum kleift ad
endurskipuleggja fjarmal sin og koma & jafnvaegi
milli skulda og greidslugetu pannig ad raunheeft sé
ao skuldari geti stadid vid skuldbindingar sinar um
fyrirsjaanlega framtid.

Arid 2014 jokst vinnsluhradi umsékna um greidslu-
adlogun hja embeettinu og tok pvi hvert og eitt mal
skemmri tima fré pvi ad umsdkn var sampykkt og
bar til bvi lauk auk pess sem bidtimi eftir ad mél
yroi tekid fyrir styttist. Ma petta m.a. rekja til pess
ad leyst var Ur mérgum storum alitaefnum vid
kréfuhafa & arinu 2013. A &rinu faekkadi peim utan-
hulss umsjénarmonnum sem sinntu umsjénar-
mennsku i greidsluadlogunarmalum. Innanhtss
umsjénarmsnnum fjélgadi hins vegar og sinntu
pbeir staerstum hluta peirra méla sem voru { vinnslu.
Med fjélgun innanhdiss umsjénarmanna vard meiri
samreeming i vinnslu greidsluadlogunarmala baedi
vardandi verklag og nidursttdu. Meginaherslan &rid
2014 i greidsluadlogun var ad préa og Utfeera
verkefni f tengslum vid lok greidsluadlogunar baedi
vardandi afmaningu hja sysluménnum og i endur-
skipulagningu vid lok greidsluadlégunar. Var petta

gert { kjolfar mikillar fjslgunar greidsluadlogunar-
samninga pbar sem timabili greidsluadlégunar lauk
4 arinu 2014.

i 5. mgr. 16. gr. laga um greidsluadldgun einstakl-
inga nr. 101/2010 er kvedid & um ad afborgunar-
fjarhaed samkveemt samningi um greidsluadlogun
skuli bundin vié launavisittlu eda & annan hatt vid
tilteknar meelingar & verdlagsbreytingum sem svara
til pess hvernig skuldari hyggst afla tekna til ad
standa undir greidslu hennar. i framkveaemnd hefur
verid midad vid ad afborgunarfjarhaed i samningum
um greidsluadlogun sé tengd vid launavisitélu. Um
langt skeid hefur verid til umraedu hvort pad purfi
ad breyta framangreindu lagadkvesdi pannig ad
afborgunarfjarheed sé avallt fost kronutala. Fyrir pvi
eru ymsar asteedur. Helst ber ad nefna ad tenging
vid launavisitolu hefur leitt til pess ad einstaklingar
lenda frekar i vanskilum med samninga um
greidsluadlogun og geta afborgunarfjarheedir
heekkad um tugi pusunda & timabili greidsluad-
l6gunar. Laun skuldara { greidsluadlogun hafa ekki
alltaf heekkad pvi til samreemis. Embeettio akvad pvi
i lok &rs 2014 ad hefja samningavidraedur vid krofu-
hafa um ad breyta framkveemdinni & pbann veg ad
afborgunarfjarheed skyldi vera fost kronutala og
ekki tengd vid visitolu skv. 5. mgr. 16. gr. laga

nr. 101/2010. Allir helstu kréfuhafar sampykktu
breytinguna til hagsboéta fyrir skuldara.
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Fjoldi umsoékna

A arinu 2014 béru{st embeettinu 414 umsaéknir um
greidsluadlogun. Arid 2013 héfdu umsdknir verid
458.

Akvérdun um hvort veita aetti heimild til greidslu-
adlogunarumleitana var tekin i 498 umsdknum

4 arinu 2014 og bidu 82 umsdknir akvérdunar

i upphafi ars 2015. Til samanburdar var tekin
akvordun i 685 umsoknum & arinu 2013 og bidu
369 umsoknir akvérdunar vid upphaf ars 2014,

Af 498 &kvordunum voru 403 umsoknir sampykktar
0g pa skipadur umsjénarmadur sem hof greidslu-

adlogunarumleitanir. 95 umsoknum var synjad par
sem skilyrdi greidsluadlogunar voru ekki uppfyllt.
80,9% akvardana var pvi sampykki og 19,1% synjad.

Helstu &steedur synjana umsokna & arinu 2014
voru; ad umseekjandi hafi tekist & hendur fjarskuld-
bindingar & peim tima pegar hann var greinilega
6feer um ad standa skil & peim, ad umsaekjandi hafi
bakad sér skuldbindingu sem einhverju naemi midad
vio fjarhag hans med hattsemi sem vardar refsingu
eda skadabdtaskyldu, svo sem med pvi ad standa
ekki skil & greidslu virdisaukaskatts, eda gagna-
skortur, par sem umseekjendur skiludu ekki neegum
gdgnum til umbodsmanns skuldara.
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Kaerdar akvardanir

Alls voru 114 &kvardanir - um synjun, nidurfellingu
um heimild til greidsluadlégunarumleitana eda
&kvordun umsjonarmanns um ad meela gegn
naudasamningi - keerdar & arinu 2014 til keeru-
nefndar greidsluadlogunarmaéla. Samtals barust 151
urskurdir fra keerunefndinni. 131 &kvérdun umbods-
manns skuldara var stadfest og 20 &kvardanir voru
felldar ur gildi.

Kyn umsakjenda

Konur voru 53% umseskjenda um greidsluadlogun
einstaklinga arid 2014, karlar voru 29% umsaekj-
enda og 17% voru umsoknir beggja hjéna eda
sambylisfélks en samkvaemt l6gum um greidslu-
adlogun geta hjon eda sambylisfélk lagt fram
sameiginlega umsdkn. Fré fyrra ari jokst hlutfall
umsokna fra konum ur 45% umsdkna og hlutfall
beggja hjona eda sambylisfélks drést saman ur
25% umsokna.

Um 47% umseekjanda &rid 2014 voru an barna

& framfeeri. Par af voru einstaklingar 39%, einhleypir
karlar voru 19% og einhleypar konur 20%. Arid
2013 hafdi hlutfall einhleypra karla verié 24% og
hlutfall einhleypra kvenna 17%. Hjén &n barna voru
7% umseekjanda arid 2014 sem er svipad hlutfall

og &rid aour.

Einsteedir foreldrar voru 32% umseekjanda sem
er litilshattar aukning fré arinu &dur. Par af voru
einstaedar maedur 28% og einstaedir fedur 5%.

Kyn og fjlskylduadstaedur allra
umsaekjenda um greidsluadlogun
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Hjon eda sambylisfolk med born & sinu framfeeri
voru 21% umseekjenda arid 2014, sem er svipad
hlutfall og arid adur. | 61% tilfella saekja hjon eda
sambylisfolk um saman en i 39% tilfella saekir
einungis annad hjéna um.

Ef adeins er litid til sampykktra umsdkna sem
bérust &rid 2014 kemur i lj6s ad 91% umsokna
kvenna voru sampykktar, 84% umsdkna karla og
97% sameiginlegra umsodkna hjéna eda sambylis-
folks.

Aldur umsekjenda

Flestir umsaekjendur um greidsluadlogun arié 2014
voru & aldrinum 30-49 &ra, eda um 60% umsaekj-
enda. Umsaskjendum & aldrinum 30-39 é&ra faekkadi
adeins & milli ara, voru 34% é&rid 2014 en hofou

verid 39% &rio 2013. Umseskjendum 4 aldrinum
40-49 éra fjdlgadi hins vegar, hafdu verid 19%
ario 2013 en voru 26% umseskjenda rid 2014.
Litil breyting var i 66rum aldurshépum. Um 20%
umseaekjenda voru & aldrinum 18-29 éra, 13%
umseekjenda voru 50-59 é&ra. 7% umseekjenda
voru 60-69 &ra og 1% umsaekjenda var 70 éra
eda eldri.

Hlutfallslega voru feestir 4 aldrinum 50-59 ara sem
fengu sampykkta umsokn um greidsluadlogun eda
83% umsaekjenda. 96% umseekjenda sem voru 29
ara eda yngri fengu umsokn sina sampykkta, sama
gilti um 88% umseekjenda & aldrinum 30-39 éara,
92% umsaekjanda & aldrinum 40-49 ara, 93%
umseekjanda & aldrinum 60-69 ara og alla umseekj-
endur 70 &ra og eldri.
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Atvinnustada umsakjenda

| 63% umsokna var ad minnsta kosti annar umsaekj-
enda um greidsluadlogun, ef hjon séttu um saman,

f vinnu. | 24% présent umsokna var | pad minnsta
annar umseaekjenda atvinnulaus og jokst pad hlutfall
litillega fra arinu 2013 pegar pad var 21%. | 31%

Atvinnustada umsaekjenda um radgjof

B 2014 2013

umsokna var ad minnsta kosti annar umsaekjenda
& ororku eda lifeyrispegi en &rid 2013 hafdi pad att
vid 1 36% umsokna. Ad minnsta kosti annar
umsaekjanda var nemi { 4% umsadkna en fjoldi
heimavinnandi nadi ekki halfu prosenti umsokna
ario 2014.

Buseta umsakjenda

Rdmlega tveir af hverjum premur umseekjendum
bla & hofubdborgarsveedinu. Af umsaekjendum
arsins 2014 bjuggu 40%  Reykjavik og 18% i na-
grannasveitarfélogum Reykjavikur. Pad er nokkur
feekkun fra 2013 pegar 24% umsaekjenda bjoé

& hofudborgarsveedinu utan Reykjavikur. Hlutfallsleg
aukning vard medal umsaekjenda busettra & Sudur-
nesjum en &rié 2014 voru 16% umsaekjenda um
greidsluadlogun busettir par. Arid 2013 var hlutfallid
11%. Litil breyting var fra fyrra ari & hlutfalli umsaekj-
enda busettum annars stadar. 9% bjuggu & Nordur-
landi, 8% bjuggu & Sudurlandi, 7% bjuggu & Vestur-
landi eda Vestfjorédum, 1% bjuggu & Austurlandi og
teeplega 1% bjo erlendis.

Um 84% umsdkna fra iblum nagrannasveitarfélaga
Reykjavikur voru sampykktar. Um 90-92% umsdkna
ibua Reykjavikur, Sudurnesja, Nordurlands og
Vesturlands voru sampykktar. P& voru 97-100%
umsodkna fbla Austurlands og Sudurlands sam-
pykktar. Engar umsoknir ibda sem busettir voru
erlendis voru sampykktar.
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Busetuform umsaekjenda

Umsnuningur vard & busetuformi umsaekjenda um
greidsluadlogun & milli ara 2013 og 2014. Arid 2014
bjuggu flestir umsaekjendur i leiguhdsnaedi, alls

48% en hlutfall leigjenda haféi verid 40% é&rié 2013.

Hlutfall umsaekjenda i eigin hdsnaedi drést saman
Ur 42% éarid 20131 29% éarid 2014. Um 23% beirra
sem bjuggu vid annars konar hisneedisadstaedur
arid 2014, par med talid med buseturétt, voru

hisnaedislaus, bjuggu hja eettingjum eda vinum eda
voru i fangelsi. Hlutfall umseekjenda sem bjo vid
adrar hisneedisadsteedur var 18% arid 2013.

Ef einungis er litid til sampykktra umsdkna voru
umsoknir um 93% leigjenda og umsaekjenda sem
bjuggu vid annars konar hiisneedisadsteedur
sampykktar. Umsoknir 83% umsokna umsaekjenda
i eigin husnaedi voru sampykktar.

Buseta umsaekjenda um greiésluadlogun

Busetuform umsaekjenda um greidsluadlogun
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Skuldir, tekjur og eignir umsaekjenda

Medalskuld allra umseekjenda um greidsluadlogun
var 19.401.896 kr. sem er rdmum 2,5 milljén leegri
medalskuld en arid 2013 begar hin var 21.958.779
kr. Medaleign umseekjenda var 8.442.217 kr. um
4,5 milljonum leegri en medaleign umseekjanda &rid
2013 sem var rétt teepar 13 milljonir. Pess ber po ad
geta ad i gagnagrunni umbodsmanns skuldara eru
eignar metnar samkvaemt upplysingum & sidasta
skattframtali. Markadsvirdi eigna getur verid nokkud
heerra.

Fasteignalan namu ad medaltali um 10,3 milljénum,
ramum premur milljénum laegri en & fyrra ari.

Onnur bankalan voru ad medaltali um 3,7 milljonir,
nytt yfirdrattarheimild & tékkareikningi var um

1,1 milljén, skuld vegna kreditkorta og radgreidslna
var um 230 pusund, ndmslan namu ad medaltali
um 1,9 milljénum, skuldir vegna medlags voru um
115 pusund, skuldir vegna 6greidds skatts, sekta
eda annarra opinberra gjalda voru ad medaltali
um 270 pusund og adrar skuldir voru ad medaltali
um 1,4 milljonir.

i tlum um skuldir er ekki tekid tillit til abyrgda sem
umseekjandi hefur undirgengist og geeti hafa fallid
a skuldara.

Medalskuldir og eignir 2013
allra umsakjenda
um greidsluadlégun

2014

Onnur Radgreidslur
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Medalradstsfunartekjur & bak vid hverja umsdkn var
317.406 kr. & manudi sem er um 16 pusund heerri
medalradstsfunartekjur en arid 2013. bPegar tillit
hafdi verid tekid til naudsynlegra Utgjalda og
fidlskyldusteerdar var medalgreidslugeta 20.043 kr.,
nénast ébreytt fra arinu 2013

49% umsaekjenda hafdi neikveeda manadarlega
greidslugetu, par sem naudsynleg Utgjéld, an tillits
til afborgana af lanum eda gjaldfollnum reikningum,
voru heerri en tekjur. Petta hlutfall hafdi verié um
47% &rid 2013 og 33% arid 20711,

Ef einungis er litid til sampykktra umsdkna var
medalskuld umsaekjenda 17.149.012 kr., rémum

1,5 milljonum leegri medalskuld en medalskuld
sampykktra umseskjenda arid 2013. Medaleign
sampykktra umsaekjenda var 7.848.058 kr. um einni
milljon leegra veromat en medaleign sampykktra
umseekjenda &rid 2013. Skuldirnar skiptust svo ad
fasteignalan voru ad medaltali um 9 milljénir, bilalan
og bilasamningar namu um 300 pusund. Rad-
greidslur og kreditkortaskuldir voru ad medaltali um
210 pusund og yfirdrattur & tékkareikningi um 870
busund. Onnur bankalan n&mu um prem milljénum,

namslan voru ad medaltali um 1,8 milljénir,
medlagsskuldir um 100 pusund, skattur, sektir
og 6nnur opinber gjéld um 200 busund og adrar
skuldir um 1,4 milljénir.

Helstu breytingar fra fyrra ari voru ad fasteignaldn
voru ad medaltali rimum 2 milljonum leegri, nams-
l&n um 400 pusund heerri og adrar skuldir um 200
pusund heerri.

Medalradstsfunartekjur & bak vid hverja sampykkta
umsokn voru 311.465 kr. & manudi, teeplega 12 pus-
und heerri en arid 2013. Medalgreidslugeta, begar
tekid hafdi verid tillit til naudsynlegra uUtgjalda og
fi6lskyldusteerdar var 15.634 kr. manudi, um 5
busund heerra en arié 2013. 50% sampykktra
umsaekjenda hafdi neikveeda méanadarlega greidslu-
getu og hafdi pvi ekki tekjur til ad standa undir
naudsynlegum Utgjéldum, sem er sama hlutfall

og &rid 2013.

Um 22% sampykktra umseekjenda sem bjo i eigin
hisnaedi var med neikveeda greidslugetu og gat pvi
ekki stadié undir afborgunum af fasteignavedlani,
sem ekki er tekid tillit til i Utreikningi & greidslugetu.
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Né heldur var greidslugeta fyrir hendi til ad greida
husaleigu. Ad auki var um 16% af sampykktum
umsaekjendum sem bjo i eigin hiisnaedi med
greidslugetu sem var leegri en 50 pusund & manudi
og bvi med takmarkada getu til ad standa undir
afborgunum af fasteignavedlani eda til ad greida
husaleigu. Ef umseekjandi um greidsluadlogun

i eigin fasteign hefur ekki greidslugetu til ad greida
manadarlega af peim vedskuldum sem rdmast
innan matsverds fasteignar, mun umsjénarmadur
&kveda ad fasteignin skuli seld i greidsluadlogunar-
ferlinu.

Medalgreidslugeta sampykktra umseekjenda i eigin
husnaedi var 119.487 kr. & manudi, teeplega 50
busund heerri en &rid 2013.

Medalgreidslugeta sampykktra leigjenda var
neikvaed um 30.769 kr. & manudi, rimlega prju
busund kronum leegri en arinu &dur. | dtreikningi
& greidslugetu hefur verid tekid tillit til greiddrar
husaleigu. Medalgreidslugeta peirra sem bua vid

annars konar husnaedisadstaedur var neikvaed um
888 kr. & manudi, sem er um 27.000 kr. lakari
greidslugeta en érid 2013.

Medalskuld sampykktra umseekjenda f eigin
hdsnaedi var um 36 milljénir, fjdrum milljénum
heerri en arid 2013. A6 medaltali voru fasteignalan
umseekjenda { pessum hépi um 27 milljénir, bilalan
og bilasamningar ndmu ad medaltali um 450
busund. Radgreidslur og kreditkortaskuldir voru ad
medaltali um 280 pusund og skuld vegna yfirdrattar
& tékkareikningi nam ad medaltali um 1,7 milljénum.
Onnur bankalan voru ad medaltali um 2,8 milljénir,
némsléan voru ad medaltali um 2,4 milljonir,
medlagsskuldir um 70 pusund, skattur, sektir og
énnur opinber gjold um 150 pusund og adrar skuldir
um 1,1 milljon.

Medalskuld sampykktra umseaekjenda f leiguhtsnaedi
var um 10 milljénir. bar af voru eftirsteedar ved-
krofur ad medaltali um 2,3 milljénir, bilalén og
bilasamningar um 290 pusund, radgreidslur og



27

kreditkortaskuldir voru ad medaltali um 200 pusund
og skuld vegna yfirdrattar & tékkareikningi 540
busund. Onnur bankalan ndmu ad medaltali 3,6
milljonum. Namsléan voru ad medaltali 1,8 milljonir,
medlagsskuldir 110 pusund, skattur, sektir og 6nnur
opinber gjold um 220 pusund og adrar skuldir um
1,4 milljénir.

Medalskuld sampykktra umsaekjenda sem bjuggu
vid annars konar hdsnaedisadsteedur var um
10 milljénir. Par af voru vedkrofur ad medaltali um

3,7 milljonir. Bilalan og bilasamningar namu ad
medaltali um 185 pusund, radgreidslur og kredit-
kortaskuldir ndmu ad medaltali um 170 pdsund
og yfirdrattur & tékkareikningi var ad medaltali
600 pusund. Onnur bankalan ndmu ad medaltali
2,3 milljonum. Namslan namu ad medaltali um
1,3 milljonum og medlagsskuldir um 120 busund.
Skattur, sektir og 6nnur opinber gjold namu um
250 pusund ad medaltali og adrar skuldir um

1,7 milljonir.
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Samningar um greidsluadlégun

A arinu komust & 546 samningar um greidsluad-
[6gun einstaklinga en peir héfou verid 683 arid 2013.
Prir naudasamningar komust ad auki & hja déms-
stolum, par sem frjélsir samningar hfdu ekki tekist
en tveim naudasamningum var synjad af déms-
stélum. P& var heimild til greidsluadlogunar-
umleitana felld nidur i 183 malum og 93 umseekjendur
afturkélludu umsokn sina eftir ad greidsluadlogunar-
umleitanir voru heimiladar en 4dur en samningur
komst &. [ 14 malum lauk greidsluadldgunarumleit-
unum &n pess ad samningur keemist & og ekki var
leitad eftir naudasamningi hja domsstélum.

Ad medaltali voru samningar sem undirritadir voru

4 arinu 2014 til 14,1 manadar og styttust bvi ad
medaltali um rdman manud fré arinu 2013 pegar
beir voru ad medaltali til 15,6 ménada. Af 546
samningum hofdu 212 samningar, eda 39% samn-
inga arsins 2014, ekkert timabil greidsluadlégunar og
100% eftirgjsf samningskrafna par sem ljést var ad
engin greidslugeta var fyrir hendi og ekki var talid
liklegt ad fjarhagsleg stada vidkomandi myndi batna
innan farra ara. Petta atti vio fjérdung samninga
undirritada & &rinu 2013. 83 samningar hiféu timabil
greidsluadlogunar sem var eitt ar eda skemur. 155
samningar hoféu timabil greidsluadlogunar & bilinu
13 ménada til tveggja ara. 94 samningar hoféu
timabil greidsluadlogunar & bilinu 25 til 36 manada.

Ad medaltali var samid um 88% eftirgjof af
samningskréfum sem er présentustigi haerri
eftirgjof en { samningum arsins 2013. i 327
samningum var hlutfall eftirgjafar 100%. | 20
samningum var ekki akvaedi um eftirgjof krafna.

| 400 samningum voru engar vedkréfur skuldara.

| 264 samningum voru kréfur med abyrgd pridja
adila en ef krofur, med gildri dbyrgd pridja adila,
eru gefnar eftir gagnvart adalskuldara er krafan

innheimt gagnvart abyrgdarmanni.

Umbodsmadur skuldara kannadi gildi 4byrgda
bridja adila & 124 abyrgdaskuldbindingum & &rinu
2014. Einnig hvatti embeettid almennt til pess ad
abyrgdarmenn konnudu hvort &byrgdaryfirlysingar
beirra veeru i raun gildar par sem vera kynni ad
verklag vid stofnun abyrgda hafi ekki verid

i samraemi vid gildandi samkomulag um notkun
sjélfskuldadbyrgda. Ef stofnast hafdi til dbyrgdar
& timabilinu 1. maf 1998 til 31. oktéber 2001 var
kannad hvort til hennar hafi stofnast i samreemi
vid samkomulag um notkun sjalfskuldardbyrgda
fra 1. mai 1998. Ef stofnast hafdi til abyrgdar sidar
var kannad hvort pad hafi verid i samraemi vid
samkomulag um notkun abyrgda & skuldum
einstaklinga fré 1. november 2001 eda log

nr. 32/2009 um abyrgdarmenn. | llum tilfellum
& betta vid um peer dbyrgdarskuldbindingar begar
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einstaklingur hefur gengist i dbyrgd fyrir annan
einstakling en ekki pegar einstaklingur hefur gengist
i abyrgd fyrir logadila. Hvorki [feyrissjodir né
Lénasjodur islenskra ndmsmanna voru adilar ad
sliku samkomulagi og pvi ekki skuldbundnir til ad
fylgja efni peirra. Umbodsmadur skuldara lauk
athugun & 134 abyrgdarskuldbindingum & arinu. Um
30% &byrgda voru égildar. Flestar égildu &byrgo-
irnar voru vegna skuldabréfa en einnig vegna
yfirdréttarheimilda, l&nsveda og tryggingabréfa.

A timabili greidsluadlogunar, eftir ad samningur
kemst &, er haegt ad dska eftir breytingu & samningi
ef 6fyrirsjaanlegar breytingar verda & hogum
skuldara. Ef fjarhagsstada skuldara batnar umtals-
vert geta krofuhafar krafist breytinga & samningi.

Ef upp koma &fyrirsjaanlegar adsteedur hja skuldara
sem leida til pess ad hann getur ekki stadid vid
greidslur samkvaemt samningi um greidsluadlogun
getur skuldari krafist pess ad gerdar verda breyt-
ingar & samningi hans. A arinu 2013 var 6skad eftir
breytingu & 219 samningum. | flestum tilvikum var
um ad pad ad reeda ad einstaklingar gatu ekki
stadid vid samninginn vegna 6vaents kostnadar eda
ad vidkomandi hafdi ekki tok & ad greida vaxtabaetur
til krofuhafa en flestir samningar par sem folk
heldur eftir fasteign gera rad fyrir ad viokomandi
greidi til krofuhafa peer vaxtabestur sem koma til
greidslu { 4gust & medan samningi stendur. Osk um
breytingu var sampykkt ad 6llu leyti eda hluta i 149
malum og synjad | 44 malum. | 25 malum var sk
um breytingu afturksllud af umsaekjanda.

100

B 2014 B 2013

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Fjoldi samninga
um greidsluadlogun

@EEHHH@EHH@

£ PSR S SN N S S S S-S
¢ Y R v \&0 O\Q\s\) Aéi\o QS{\\O
%@Q B QQ?







31

Malalok

Vid lok méla er, ef pess er dskad, veitt annars
vegar adstod vid fasteignaeigendur vid lok
timabils greidsluadlogunar til ad seekja um
afméningu vedkrafna hja syslumaénnum, eigi peir
rétt & sliku og 1 kjolfarid ad ganga fréa samnings-
bundinni eftirgjof afméada hluta lansins. Hins
vegar er veitt adstod vid skuldara sem hafa ekki
tok & ad greida eftirsteedar krofur i kjolfar hlut-
fallslegrar eftirgjafar eda na ekki asaettanlegum
samningum vid krofuhafa um ménadarlegar
greidslur vid lok greidsluadlogunar.

Vid lok timabils greidsluadlogunar geta einstakl-
ingar sétt um afmaningu vedkrafna umfram
markadsvirdi eignar. Afméaning felur pad i sér

ad afmadar krofur eru ekki lengur vedkrofur
sem hvila & eign heldur verda peer ad samnings-
krofum. Afmaningin ein og sér felur pvi ekki i sér
eftirgjof & krofum.

Samkveemt l6gum er pad hlutverk syslumanna
ad afma vedréttindi af fasteign vid lok timabils
greidsluadlogunar. Skuldari parf sjélfur ad seekja
um afmaningu & sidustu premur manudum
greidsluadlogunar og skila inn verdmati tveggja
l6ggiltra fasteignasala. Uppfylli hann skilyrdi
afméningar feerir syslumadur vedréttindi nidur
ad markadsvirdi eignar. Skilyrdi afmaningar er
ad skuldari verdi um fyrirséda framtid 6feer um
ad standa f fullum skilum med allar ahvilandi ved-
skuldir og 6nnur greidsluerfidleikalrreedi duga
ekki til og ad skuldari geti stadid i fullum skilum
med peer vedskuldir sem afram hvila & fasteign-

inni eftir afméaningu. Pad er stadlad akvaedi

i samningum um greidsluadlégun einstaklinga
ad afmadar vedkrofur verdi gefnar eftir vid
afméningu i sama hlutfalli og adrar samnings-
krofur. Umbodsmadur skuldara hefur adstodad
skuldara vid gerd greidslumats, 6flun naudsyn-
legra gagna og veitt milligongu fyrir peirra htnd
ef métmeeli berast fra kréfuhdfum. Tekid var &
mati 202 umsoknum um afmaningu arié 2014,
vinnslu 108 umsokna var lokid ad fullu og bidu
53 umsodknir afgreidslu syslumanna vid arslok
2014.

Pegar ekki er samid um 100% eftirgjof samn-
ingskrafna vid lok greidsluadlogunartimabilsins
burfa skuldarar ad semja vid krofuhafa ad nyju
um eftirstaedar krofur. | stodludu akvaedi
samninga um greidsluadlogun kemur fram ad
krofuhafar skuldbinda sig til ad gjaldfella ekki
eftirstédvar krafna sinna i lok greidsluadlégnar-
timabilsins ef skuldarar leiti eftir samninga-
vidraedum tveimur manudum adur en tima-
bilinu lykur og ad & peim tveimur manudum
naist samningar. P4 skuldbinda kréfuhafar sig
til ad greidslumeta pé skuldara sem leita eftir
samningavidraedum og sampykkja ad afborganir
af eftirstodvum verdi i samraemi vid greidslu-
getu skuldara ad teknu tilliti til heildarfjarheedar
eftirstédva krafna hja 6llum krofuhsfum.

Einstaklingar ¢skudu | 64 malum eftir adstod
vid ad 6ska eftir frekari eftirgjof eda semja um
greidslur eftirsteedra krafna vié lok greidslu-
adldgunar.
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E{'érha sadstod

til greidslu tryggingar
fyrir kostnadi .
vegna gjaldprotaskipta

Log um fjarhagsadstod til greidslu tryggingar fyrir
skiptakostnadi vegna gjaldprotaskipta nr. 9/2014
toku gildi pann 1. febrdar 2014. Frumvarpid var
samid f innanrikisréduneyti og velferdarraduneyti
i samrédi vid umbodsmann skuldara.

Ahersla var [6gd & ad pad ad krefjast gjaldprota-
skipta er neydarurreedi til lausnar & greidsluvanda
einstaklinga og var pad pvi gert ad skilyréi ad
umseekjendur hefdu leitad annarra greidsluvanda-
Urreeda an drangurs adur en heimilt yrdi ad veita
fjarhagsadstod til greidslu tryggingar fyrir kostnadi
vegna gjaldprotaskipta & bui viokomandi. Umsaekj-
andi yréi ad hafa leitad annarra Urreeda drangurs-
laust eda ad ljost veeri ad 6nnur Urreedi myndu ekki
gagnast til ad leysa greidsluvanda umseekjanda. P4
voru einnig tekin upp fleiri skilyrdi sambeerileg beim

skilyrdum sem uppfylla parf pegar heimild til ad
leita greidsluadlogunar er veitt skv. [6gum nr.
101/2010 um greidsluadldgun einstaklinga.

L& péa beinast vid ad embeetti umbodsmanns
skuldara yrdi falid ad taka akvéréun um veitingu
fjarhagsadstodar. Var pad byggt & pvi ad starfs-
menn embaettisins hefdu naudsynlega sérpekkingu
til ad meta hvort veita skuli fjarhagsadstod.

{ addraganda lagasetningar var unnid ad pvi innan
embeettisins ad vinnslukerfi embaettisins veeri

i stakk buid til ad taka vid pessu verkefni, verklag
var samid og gefinn var Ut beeklingurinn ,Ertu ad
ihuga gjaldprot”. Embeettid var pvi vel i stakk buid
til ad taka vid pessu verkefni i februar 2014.



33

Fjoldi umsokna

Nokkur 6vissa rikti um hver fjoldi pessara mala
kynni ad verda en mottaka og afgreidsla for vel af
stad og barust embeettinu 445 umsdknir & arinu
2014. Af 445 umsoknum voru 393 umsadknir
afgreiddar & arinu. Par af voru 165 umsoknir
sampykktar og 228 umsoknum synjad.

Af synjudum umsoéknum var teeplega helming
umsokna, eda 46%, synjad vegna pess ad umsaekj-
andi hafdi ekki &dur reynt 6nnur Urreedi til ad leysa
greidsluvanda sinn og starfsmenn umbodsmanns
skuldara matu pad svo ad 6nnur Urreedi geetu
gagnast vidkomandi. Var umsaskjendum pa leidbeint
i 6nnur Urreedi sem stédu til boda. 20% var synjad
vegna pess ad umsaekjandi gat sjalfur stadid skil

& tryggingu. 18% var synjad par sem umsaekjandi
hafdi bakad sér skuldbindingu sem einhverju nam,

Fj6ldi umsokna um fjarhagsadstod
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midad vio fjarhag sinn, sem vardadi refsingu eda
skadabétaskyldu. | nanast sllum tilfellum var pad
vegna dgreidds virdisaukaskatts. Um 7% synjana
voru vegna pess ad umsaskjandi hafdi adur sott um
greidsluadlogun en greidsluadlogunarumleitanir
hoféu verid felldar nidur & grundvelli 15. gr. laga um
greidsluadlogun einstaklinga, sbr. c- og d-lid 1. mgr.
og d-g-1id 2. mgr. 6. gr. og 12. gr. sému laga.

5% synjana voru par sem umseekjandi atti ekki

i verulegum greidsluerfidleikum en einnig var synjad
bar sem umsaekjandi hafdi [atid undir hofud leggjast
ad standa vid skuldbindingar sinar eftir bvi sem
honum var framast unnt, umseekjandi hafdi
framkvaemt riftanlegar radstafanir og vegna pess

ad umseekjandi veitti rangar eda villandi upplysingar

af radnum hug. Peir sem fengu synjun um fjarhags-
adstod gatu eftir sem &dur fengid gogn og leidbein-
ingar um hvernig peir éskudu gjaldprotaskipta hja
héradsdomsstol en purftu pa ad leggja fram
tryggingu sjalfir.

Af 165 umsoknum par sem sampykkt var ad greida
tryggingu fyrir skiptakostnadi vegna gjaldprotaskipta
voru 121 einstaklingur sem dskudu eftir ad bu peirra
yroi tekid til gjaldprotaskipta & arinu 2014. Ekki eru
timamork & vilyréi umbodsmanns skuldara um ad
greida tryggingu fyrir kostnadi vegna gjaldprota-
skipta (ef peirra er 6skad) og pvi getur idid nokkur
timi fra pvi ad heimild til fjarhagsadstodar er veitt
bar til 6skad er eftir gjaldbrotaskiptum.
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Kyn og fjélskylduadstaedur umsaekjenda
um fjarhagsadstod vegna skiptakostnadar

2014 74 Karl ] Kona
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Kyn umsakjenda

Nénast tveir pridju umsaekjenda um fjarhagsadstod
vegna skiptakostnadar eru karlar, eda 63%. Steersti
hépurinn eru einhleypir karlar an barna, eda 36%
umsaekjenda. 13% umseekjenda eru einsteedir
fedur, 11% eru giftir karlar eda i sambtd med born
& framfeeri sinu og 3% umseekjenda eru giftir karlar
eda i sambud an barna & framfeeri.

37% umsaekjenda eru konur. Par af eru 15%
umsaekjenda einsteedar meaedur, 10% eru ein-
hleypar konur &n barna, 9% eru giftar konur eda

i sambud med born & framfaeri og 4% umseekjenda
eru giftar konur eda i sambud &n barna & framfeeri.
Rumlega helmingur, eda 53% umsaekjenda, eru pvi
ekki med barn & framfeeri en 47% eru med born

a framfeeri sinu.
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Aldur umsekjenda

Steersti hdpur umseekjenda, alls 40%, er &
aldrinum 30-39 éra. Teeplega 30% eru & aldrinum
40-49 ara. 18% er & aldrinum 50-59 éra. 9% er 29
4ra eda yngri, 3% eru & aldrinum 60-69 4ra og
innan vid halft prosent er 70 &ra eda eldri.

Atvinnustada umsakjenda

Teeplega helmingur umseekjenda um fjarhags-
adstod vegna skiptakostnadar & arinu 2014 voru

i vinnu. 27% umseekjenda voru & rorku eda
lifeyrispegar. 21% allra umsaskjenda voru atvinnu-
lausir. 3% voru i némi og 1% var heimavinnandi.

Aldur umszekjenda um fjarhagsadstod
vegna skiptakostnadar

Atvinnustada umsaekjenda um fjarhagsadstod
vegna skiptakostnadar
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58% umseekjenda sem voru drorku- eda lifeyris-
pegar fengu sampykkta umsokn sina um fjarhags-
adstod vegna skiptakostnadar. 47% atvinnulausra
umseekjenda fengu umsokn sina sampykkta. Sama
atti vio um 40% heimavinnandi umsaskjenda, 38%
umsaekjenda { nami og 31% umsaekjenda i vinnu.

Buseta umsakjenda

Teeplega 60% umsaekjenda bjé i Reykjavik eda

& hofudborgarsveedinu. Par af bjuggu 36% umsaekj-
enda i Reykjavik og 23% umseekjenda bjuggu

i 66rum sveitarféldgum & héfudborgarsvaedinu.
20% umseekjenda bjuggu & Sudurnesjum, 7%

& Sudurlandi, 6% & Nordurlandi, 3% & Vesturlandi
eda Vestfjoréum og 1% bjo & Austurlandi.

2% umsaekjenda var busettur utan islands.

Buiseta
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fjarhagsadstod
vegna
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Busetuform umsaekjenda um fjarhagsadstod
vegna skiptakostnadar

W 2014

[l Eigin husneedi [l Leiguhtsnaedi [ Annad

Busetuform umsakjenda

Tveir af hverjum premur sem 6skudu eftir fjar-
hagsadstod til greidslu skiptakostnadar vegna
gjaldprotaskipta bjuggu 1 leiguhtisneedi. 10%
umseekjenda bjuggu i eigin fasteign. 22% umseaekj-
anda bjuggu vid annars konar busetuform, par af
sogdust 7% vera husnaedislaus og 4% bjuggu

i félagslegu leiguhtsnaedi.
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Skuldir, tekjur og eignir umsakjenda
Medalskuld allra umsaekjenda um fjarhagsadstod
vegna skiptakostnadar var 19.242.180 kr.

Medaleign umsaekjenda var 2.245.482 kr. bess
ber pé ad geta ad i gagnagrunni umbodsmanns
skuldara eru eignir metnar samkvaemt upplysingum
& sidasta skattframtali. Markadsvirdi eigna getur
verid nokkud heerra.

Fasteignalan ndmu ad medaltali um 5,6 milljonum.
Onnur bankalan voru ad medaltali um 5,4 milljonir,
nytt yfirdrattarheimild & tékkareikningi var um

1 milljon, skuld vegna kreditkorta og radgreidslna
var um 230 pusund, ndmslén namu ad medaltali
um 1,2 milljonum, skuldir vegna medlags voru um

1 milljén, skuldir vegna dgreidds skatts, sekta eda
annarra opinberra gjalda voru ad medaltali um

1,5 milljénir og adrar skuldir voru ad medaltali um
2,7 milljénir. [ t6lum um skuldir er ekki tekid tillit til
abyrgda sem umseekjandi hefur undirgengist og
geetu hafa fallid & skuldara.

Medalradstofunartekjur & bak vid hverja umsokn
voru 250.940 kr. & manudi. begar tillit hafdi verid
tekid til naudsynlegra Utgjalda og fjslskyldusteerdar
var medalgreidslugeta neikveed um 11.799 kr.

56% umseekjenda hafdi neikveeda manadarlega
greidslugetu, par sem naudsynleg Utgjold, an tillits
til afborgana af lanum eda gjaldféllinum reikningum,
voru heerri en tekjur.

Meéalskuldir og eignir
umszkjenda
um fjarhagsadstod
vegna skiptakostnadar
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Erindi

Samtals barust embeetti umbodsmanns skuldara
377 erindi &rid 2014, par af voru 124 erindi vegna
athugunar 4 gildi abyrgda pridja adila og fjallad var
um f umfjéllun um samninga um greidsluadlogun.
A& auki barust nokkur erindi par sem dskad var
eftir lagalegri tdlkun & gildi samkomulags um notkun
sjélfskuldadbyrgda. Teeplega 100 erindi barust med
athugasemdum vegna endurutreiknings eda dreetti
& endurUtreikningi & lanum med dlogmaetri gengis-
tryggingu eda skuldarar téldu ad hefdu haft
6logmeeta gengistryggingu.

Um hundrad erindi tengdust peim greidsluvanda-
Urreedum sem bjodast og um fimmtiu erindi
tengdust almennum fyrirspurnum til deemis um
skréningu & vanskilaskra, l&nastarfsemi, fyrningu
krafna og skattamal.

Af peim erindum sem tengdust greidsluvanda-
Urrazdum barust kvartanir sem skuldarar beindu til
embeettisins vegna innheimtu krofuhafa & drattar—
voxtum fyrir pad timabil sem frestun greidslna stéd
yfir i greidsluadlogun. | sllum tilvikum var um ad
reeda mal sem hofou ekki lokid med samningi um
greidsluadlogun heldur med nidurfellingu, synjun
eda afturkéllun & umsokn. Pad er afstada tiltekinna
kréfuhafa ad akveedi laga um greidsluadlogun
einstaklinga nr. 101/2010 standi ekki { vegi fyrir slikri

innheimtu.  11. gr. laganna segir ad vextir falli

& skuldir & medan frestun greidslna stendur en peir
séu ekki gjaldkreefir. Embeettid tllkar petta akveedi
svo ad med vixtum sé eingdngu att vid almenna
vexti en ekki dréattarvexti. Ljost er ad skera parf r
um tdlkun akveedisins med domi.

Umbodsmadur skuldara tekur & moti erindum

4 grundvelli e-lidar 2. mgr. 1. gr. laga um umbods-
mann skuldara nr. 100/2010. par segir ad umbods-
madur skuldara skuli taka vid erindum og &bending-
um um &galla & lanastarfsemi og senda &fram til
videigandi eftirlitsstjornvalds. Engu erindi var visad
til Fjarmaélaeftirlitsins eda Neytendastofu vegna
4bendinga um agalla 4 lanastarfsemi eda erinda
bar sem kvartad var undan framgéngu fjarmala-
fyrirtaekis.

i september 2014 var lagt fram frumvarp til laga

um breytingu & [6gum um umbodsmann skuldara
nr. 100/20710, svokallad dagsektarfrumvarp. Med
frumvarpinu var lagt til ad umbodsmadur skuldara
fengi heimild til ad beita dagsektum ef upplysinga-
skyldir adilar veittu ekki umbednar upplysingar sem
veeru embeettinu naudsynlegar til pess ad geta sinnt
hlutverki sinu. | greinargerd med frumvarpinu er
rakid ad pad pyki mikilveegt ad umbodsmadur
skuldara hafi heimild til ad beita vidurlégum pegar
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ekki veeri ordid vid beidni um upplysingar. Pad geti
vardad mikilsverda hagsmuni ad upplysingaskyldir
adilar afhendi umbednar upplysingar eda gogn
innan heefilegs frests. Ella gaetu mal dregist
6parflega & langinn eda ekki verid upplyst & full-
naegjandi hatt. Markmid frumvarpsins veeri pvi ad
gera umbodsmanni skuldara kleift ad sinna peim
verkefnum sem grundvallast & upplysingagjof fra
stjornvoldum, fyrirteekjum eda samtokum, med
skilvirkari heetti en &dur, skuldurum til hagsbota.
Frumvarpid var ekki ordid ad [6gum vid lok arsins.

Log um leidréttingu verdtryggora fasteignavedlana
toku gildi 18. mai 2014. Markmid laganna er ad
kveda & um skipan og fyrirkomulag leidréttingar &
verdtryggingu fasteignavedlédna heimila & timabilinu
1. jantar 2008 til 31. desember 2009. | [6gunum er

ad finna itarlega lysingu & pvi hvernig Utreikningur
leidréttingar fer fram, hvada fjarheedir skuli draga
fré akvardadri leidréttingu og hvernig framkvaem-
dinni skuli hattad. Pannig er sérstaklega meelt fyrir
um ad draga skuli fra leidréttingarfjarhaedinni
nidurfellingu fasteignavedkrafna i kjélfar greidslu-
adlogunar samkvaemt [6gum um greidsluadlégun
einstaklinga nr. 101/2010. Nidurfelling fasteigna-
vedkrafna  greidsluadlogun er eingdngu fram
kveemd ad uppfylltum tilteknum skilyréum. Skuldari
barf ad hafa stadid i skilum med greidsluadlogunar-
samning sinn og embeetti syslumanns parf ad hafa
sampykkt beidni hans um afméaningu fasteignaved-
krafna umfram matsvirdi fasteignar. | samningi um
greidsluadlogun er svo akvedid hver nidurfelling
fasteignavedkrafna, sem standa umfram matsvirdi
fasteignarinnar, skuli vera.

B 2014 B 2013

100

Fjoldi erinda
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Framfzersluvidmid
umbodsmanns

skuldara

Samkvaemt [6gum um umbodsmann skuldara ber
embeettinu ad Utbua framfeersluviémid og uppfeera
bad reglulega. Framfeersluvidmid umbodsmanns
skuldara eru etlud sem vidmid fyrir framfeerslu
begar leitad er lausna & skuldavanda med samningi
vid l&nardrottna og pegar einstaklingur hefur
&kvedio ad oska eftir gjaldprotamedferd. Pau eru
bvi eetlud til styttri tima heldur en vidmid ymissa
annarra, til deemis deemigerd vidémid velferdar-
raduneytisins.

Vidmidin, utan ad hluta til viomida fyrir samgongu-
kostnad, eru reiknud med gégnum fra Hagstofu
islands. Hagstofan hefur hefur fr arinu 2000
stadid fyrir Utgjaldarannsokn. Rannsoknin fer
bannig fram ad arinu er skipt nidur i 26 tveggja
vikna timabil og fyrir hvert timabil er valid drtak

47 heimila af handahofi, samtals 1.222 heimili & &ri.
Pau heimili sem sampykkja patttéku i kénnuninni
halda nédkveamt heimilisbokhald i tveer vikur og
svara svo spurningalistum vardandi teekjaeign

& heimilinu og steerri Utgjold & priggja ménada

timabili. Vidmidin taka pvi mid af raundtgjsldum
islenskra heimila og eru uppfeerd ménadarlega
midad vid visitdlu neysluverds. Gagnagrunnurinn
sem vidmidin byggja & nlina innheldur svér 4.713
heimila.

Framfeersluvidmid umbodsmanns skuldara eru

i sj6 flokkum. Midad er vid deemigerd vidmid
velferdarraduneytisins fyrir; mat og hreinleetis-
vorur; leekniskostnad og lyf; og samskipti. Midad
er vid grunnvidmio velferdarraduneytisins fyrir
fét og ské. Vegna annarrar pjénustu, témstunda,
samgangna og annarra Utgjalda voru tekin upp
vidmid sem byggja & neysluvidmidum velferdar-
raduneytisins en pau adlogud ad edli peirra méla
sem umbodsmadur skuldara vinnur ad. Umseekj-
endur purfa sjalfir ad tiltaka { umsdkn sinni ymsan
kostnad vid framfeerslu, svo sem vegna hita,
rafmagns, dagvistunar barna, fasteignagjalda

og er peim beett vid annan kostnad til ad reikna
Ut heildarframfeerslukostnad fjolskyldunnar.
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Framfaersluvidmid
umbodsmanns skuldara

vid lok ars 2014:
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Einstaklingar:
barnlausir 43995 8.427 9.457 12.275 11.627 4259  45.080 135119

med 1 barn 68.611 13.643 11.502 22.855 14.022 7096  45.080 182.808
med 2 born 88.976 18.858 13.547 32.019 16.418 9934  52.080  231.833
med 3 born 105.087 24.074 15.991 39.769 18.814 12773~ 69.080 275189
med 4 born 116.945 29.291 17.637 39.769 21.209 15.610  66.080 306.542
med 5 born 116.945 34.507 19.681 39.769 23.605 18.449 878.659  331.616

Hjon og sambudarfolk:

barnlaus 81.305 11164 14112 21947 16.958 8.469  45.080  199.034
med 1 barn 105.922 16.381 16156 32.527 19.354 11.307  52.080  253.727
med 2 born 126.287 21.597 18.202 41.691 21.750 14144 59.080  302.751
med 3 bérn 142.398 26.813 20.246 49.441 24146 16983  66.080 346107
med 4 born 154.256 32.029 22.292 49.441 26.540 19.821 78.659  383.039
med 5 born 154.256 37.246 24.336 49.441 28936 22659 85659 402.534
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Eitt af hlutverkum umbodsmanns skuldara er ad
veita alhlida freedslu og radgjof um fjarmal heimil-
anna. Hefur petta verid gert med ymsum heetti, svo
sem med upplysingum & heimasidu embeettisins,
www.ums.is og med samskiptum vid fjglmidla
vegna vanda skuldara og peirra Urreeda sem i bodi
eru. Leitast var vid ad kynna fyrir almenningi
greidsluerfidleikalrraedi og hvernig haegt er ad
takast & vid skuldavanda hvers heimilis. L6gd var
sérstok &hersla & ad umbodsmadur skuldara
leitadist vid ad finna einstaklingsmidadar lausnir.

Umbodsmadur skuldara tok medal annars patt

i ndmskeidum um greidsluvandaudrraedi og
fjarmaélaleesi & vegum Janusar. P4 heimsotti
umbodsmadur skuldara Foldaskola og reeddi vid
nemendur um peninga, fjarmal, skuldir og vexti.
Umbodsmadur skuldara tok patt i Alpjédlegri
fjarmalalaesisviku, sem haldin var & islandi i fyrsta
sinn, en henni er &tlad ad vekja athygli & mikilveegi
fjarmalaleesismenntunar og studla ad vidhorfs-
breytingu pegar kemur ad fjarmalum. Alpjédlegu
fjarmalaleesisvikunni er sérstaklega eetlad ad vekja
born og ungmenni til vitundar um fjarmal.

Fjolmargir heimséttu embeettid og fengu fraedslu
um helstu starfsemi pess, medal annars velferdar
nefnd Alpingis, pingmenn, velferdarsvid Reykja-
vikurborgar, Vinnumalastofnun, jafnréttisnefnd
Evrépuradspingsins, sérfreedingur Sameinudu
bjédanna um erlendar skuldir og mannréttindi,
sérfraedingar Alpjéda gjaldeyrissjodsins og
félagsradgjafanemar.

Freedsla
og kynningarmal

Umbodsmadur skuldara tok péatt i kennslu i ndmi
félagsradgjafa vid Haskola islands. Fjallad var um
helstu orsakir fjarhagserfidleika og leidir til ad takast
& vi0 pa. Sérstok dhersla var 6gd & ny og nyleg
Urreedi, svo sem greidsluadldgun. Einnig var fjallad
um gjaldprot einstaklinga og ahrif pess til skemmri
og lengri tima.

Gefnir voru Ut prir freedslu- og leidbeiningabaekl-
ingar fyrir einstaklinga i fjarhagsvanda. Einn var
sérstaklega snidinn ad peim sem fhugudu ad 6ska
eftir gjaldprotaskiptum f tilefni nyrra laga sem
heimiludu umbodsmanni skuldara ad veita fjarhags-
adstod til greidslu skiptakostnadar.

Maskina framkveemdi pjonustukdnnun fyrir embaett-
id, par sem m.a. kom fram ad um helmingur peirra
sem til embeettisins hafa leitad eru dnaegdir med
bjénustuna og prir af hverjum fjérum segja viémot
starfsmanna gott. Peir sem leitudu til embaettisins
arid 2013 og 2014 voru almennt mun &naegdari

en peir sem hafdu lagt inn umsokn fyrr. Peir voru
anaegdari sem hofou fengid drlausn sinna mala

en peir sem afturkélludu umsodkn sina eda fengu
synjun. P4 jokst dnaegja med leekkandi tekjum og
var mest hja peim sem hoféu tekjur undir 200
busund & méanudi en var minnst hja peim par sem
heildartekjur heimilis voru 650 pusund eda heerri.
Nidurstadur pjénustukdnnunarinnar verda notadar
til ad baeta pa pjonustu sem embaetti umbodsmanns
skuldara hefur upp & ad bjéda.

Hér eru deemi um fraedslu og kynningar en ekki allt
upp talid.






Rekstrar- og
efnahagsreitkningur

2014
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Rekstrarreikningur

arié 2014
Tekjur 2014 2013
Markadar tekjur 738.500.197 1192.191.466
Sértekjur 2.258.720 2.926.873
Tekjur alls 740.758.917 1.195.118.339
Gjold
Laun og launatengd gjold 438.223.210 538.592.586
Ferdakostnadur 3.823.683 3.511.541
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur 10.853.494 51.390.479
Adkeypt sérfraedipjonusta 154.044.466 192.952.502
Husnaediskostnadur 44 466931 46.348.404
651.411.784 832.795.512
Eignakaup 1.353.991 1136.459
Tilfeerslur 38.626.273 0
Rekstrarafgangur (halli) 49.366.869 361.186.368
Fjarmagnsgjold -137.481 -333.870
Afskrifadar, tapadar skammtimakrofur -100.900.250 -22.411.716
Tekjuafgangur / (halli) -51.670.862 338.440.782
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Eignir

Fastafjarmunir

Veltufjarmunir
Skammtimakrofur, adrar

Eignir alls

Eigié fé og skuldir

Hofudstoll i arsbyrjun
Tekjuafgangur (halli) &rsins

Eigid fé
Skammtimaskuldir
Rikissjodur

Adrar skammtimaskuldir

Skammtimaskuldir samtals
Skuldir samtals

Eigid fé og skuldir alls

2013

335192.716

335.192.716

Efnahagsreikningur
31. desember 2014

2013

272.041152

240.89108
-51.670.862

188.518.246

272.041.152

0
146.674.470
146.674.470

146.674.470

335.192.716

-98.251.674
338.440.782

240.189.108

0
31.852.044
31.852.044

31.852.044

272.041.152













