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Avarp
umbodsmanns
skuldara

Pegar litid er yfir starf umbodsmanns skuldara arid
2015, mé segja ad bad hafi einkennst af dkvednum
stodugleika par sem verkefni embeettisins og Ur-
vinnsla peirra voru i edlilegu jafnveegi, midad vid
fyrri &r. Embeettid uppskar drangur { kjolfar ataks
sidustu éra vid ad vinna ur miklum mélafjélda og
beirrar préunarvinnu sem hafdi att sér stad & ur-
reedum embaettisins. | pvi sambandi ber ad nefna
ad nyjasta hlutverk embeettisins, Urvinnsla umsékna
samkveemt [6gum um fjarhagsadstod til greidslu
tryggingar fyrir kostnadi vegna gjaldprotaskipta

nr. 9/2014, var buid ad slita barnsskénum og komid
i fastmotadri farveg.

A arinu 2015 lagdi embeettid aherslu & ad einfalda
ferli greidsluadlogunar og feekka peim starfsmonn-
um sem komu ad hverju méli. Su breyting var gerd
ad umsjonarmenn innan embeettisins hofu ad taka
akvardanir um sampykkt eda synjun umsdkna um
greidsluadlsgun, dsamt pvi ad annast greidsluadlog-
unarumleitanir. Pagd leiddi til pess ad vinnsluhradi
mala jokst og mél téku ad jafnadi skemmri tima fré
pbvi ad umsokn var sampykkt par til peim lauk.

i lok ars 2015 var tekid f gagnid nytt rafreent umsokn-
arkerfi en med pvi purfa umseekjendur ekki lengur
ad skila inn skriflegu sampykki vegna gagnaéflunar
heldur er slikt sampykki veitt rafreent, annad hvort
med islykli eda rafreenum skilrikjum. Tilgangur nys
umsodknarkerfis var ad gera umsoknarferlid ein-
faldara fyrir umseekjendur og veita betri pjonustu.
Pé var jafnframt heimasida embeettisins endurnyjud
og snjallveedd { samreemi vid breytta netnotkun.

Greidsluadlogun skv. l6gum um greidsluadlogun
einstaklinga nr. 101/2010, er steersta Urreedi embaett-
isins og hefur ad mati undirritadrar sannad mikil-
vaegi sitt vid Urlausn & skuldavanda einstaklinga.
Mikill arangur hefur hlotist af Urreedinu, sé litid til
beirra samninga sem tekid hafa gildi, en vid lok &rs
2015 hofou komist & um 2.900 samningar um
greidsluadlsgun fré stofnun embeettisins, 1 kjolfar
samningavidraedna vid krofuhafa um endurskipulagn-
ingu & fjarhag hlutadeigandi skuldara. bad liggur
hins vegar fyrir ad gera parf breytingar & l6gunum

i lj6si fenginnar reynslu embeettisins. Baeta parf
ymis lagadkveedi til bess ad Urreedio pjoni skuldur-
um enn betur vid Urlausn & greidsluerfidleikum.

Su vinna er begar hafin i velferdarraduneytinu og
standa vonir til pess ad hun klérist & komandi arum.

Embeettid sinnir fjglmérgum verkefnum og pad er
von undirritadrar ad vid lestur arsskyrslunnar féi
lesandi betri innsyn i starf umbodsmanns skuldara.
i arsskyrslunni ma finna t6lulegar upplysingar um
Urreedi embeettisins sem og ymiss konar greiningu
& umsaekjendum, t.d. um aldur, busetuform og
atvinnustodu peirra.

Ad lokum tel ég vid haefi ad faera starfsfolki embaeett-
isins bestu pakkir fyrir vel unnin storf vid krefjandi
adstaedur sidustu ara. An mikillar eljusemi og barattu-
anda starfsmanna, veeri embeettid ekki & peim stad
sem pad er i da
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Embaetti
umbodsmanns
skuldara

Embeetti umbodsmanns skuldara er rikisstofnun
sem umbodsmadur skuldara veitir forstédu.
Stofnunin tok til starfa pann 1. 4gust 2010 og byggir
4 l6gum um umbodsmann skuldara nr. 100/2010.
Login gera rad fyrir umfangsmikilli pjénustu og
&kvedinni hagsmunageeslu fyrir skuldara. Samhlida
toku gildi [6g um greidsluadldgun einstaklinga

nr. 101/2010 sem gera rad fyrir vidamiklu hlutverki
umbodsmanns skuldara, medal annars sem milli-
gdéngumanns i samningsumleitunum vid kréfuhafa
um greidsluadlogun.

Hlutverk umbodsmanns skuldara

Hlutverk umbodsmanns skuldara er skilgreint

i [Bgum nr. 100/2010 um umbodsmann skuldara.

i fyrsta lagi skal veita einstaklingum sem eiga i
verulegum greidsluerfidleikum endurgjaldslausa
adstod vid ad 6dlast heildarsyn & fjarmal sin og leita
leida til lausnar. | 66ru lagi skal hafa milligéngu um
samskipti og samninga vid lanardrottna med
hagsmuni skuldara ad leidarljosi.

i bridja lagi skal veita atbeina vi tilraunir til
samninga um greidsluadlogun. | fjérda lagi skal
Utbua framfeersluviomid og uppfeera pad reglulega.
i fimmta lagi skal taka vid erindum og &bendingum
skuldara um &galla & l&nastarfsemi og senda &fram
til videigandi eftirlitsstjornvalds. | sjstta lagi skal
geeta hagsmuna skuldara og veita beim adstod
begar vid &. | sjounda lagi skal veita alhlida radgjof
og freedslu um fjarmal heimilanna.

Pjénusta umbodsmanns skuldara er medal annars
veitt | persénulegum vidtslum i husakynnum
embeettisins,  gegnum télvupost, { sima og & heima-
sidu embeettisins www.ums.is

Hja umbodsmanni skuldara rikir trinadur um pad
sem fram fer & milli starfsmanna og vidskiptavina
enda allir starfsmenn bundnir pagnarskyldu

i samreemi vid [6g um umbodsmann skuldara nr.
100/2010, 16g um réttindi og skyldur starfsmanna
rikisins og almenn hegningarlog. Sérstaklega er



tekid fram ad pagnarskyldan haldi pé starfsmenn
|&ti af starfi. Allir starfsmenn skrifa undir pagnarheit
enda um vidkveemar persénuupplysingar ad reeda
sem unnid er med

Starfsmenn og starfsemi

Umbodsmadur skuldara er Asta S. Helgadéttir
l6gfreedingur. | upphafi ars voru starfsmenn 32.
Pegar leid 4 &rid fazkkadi starfsmdnnum og voru

beir 28 i lok &rs. Oll starfsemi fer fram i Kringlunni 1,

Reykjavik. [ &rslok voru 92,9% starfsmanna konur
0g 7,1% karlar. Logfreedimenntadir starfsmenn voru
50% allra starfsmanna.

Greidsla kostnadar vid rekstur

Greidsla kostnadar vid rekstur fer eftir [5gum um
greidslu kostnadar vid rekstur umbodsmanns
skuldara, nr. 166/2011. Med [6gum nr. 140/2013,
sem toku gildi &rid 2014, var [6gum um greidslu
kostnadar vid rekstur umbodsmanns skuldara breytt
& bann veg ad innheimt gjald rennur einnig til

greidslu fjarhagsadstodar til greidslu tryggingar fyrir
kostnadi vegna gjaldprotaskipta. Lanastofnanir,
ibtidalanasjddur og lifeyrissjédir standa straum af
kostnadi vid rekstur umbodsmanns skuldara med
greidslu sérstaks gjalds sem umbodsmadur inn-
heimtir. Umbodsmadur skuldara sendir, fyrir 1. juni
hvers ars, samradsnefnd gjaldskyldra adila drog ad
kostnadaraeetlun naesta ars og skal samradsnefndin
skila umbodsmanni skuldara &liti um skyrsluna fyrir
14. juni sama érs. Ad fenginni umsogn endurskodar
umbodsmadur skuldara kostnadaraeetlun sina og
leggur hana, d&samt umsogn gjaldskyldra adila, fyrir
velferdarradherra sem tekur akvordun um éalagningu
gjaldsins. Leggja skal skyrsluna fyrir radherra fyrir
1. juli &r hvert.

Samréésnefndina skipa fjorir fulltrdar, einn fra
Iblidalénasjodi, einn fré Landssamtskum lifeyris-
sjé0a og tveir fra Samtokum fjarmalafyrirteekja.
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Eitt af hlutverkum umbodsmanns skuldara er ad
veita einstaklingum sem eiga i verulegum greidslu-
erfidleikum okeypis radgjof. Hun felst medal annars
i gero greidsluerfidleikamats, i kjdlfar umsoknar, til
bess ad Gdlast heildarsyn & fjarmalin og leita leida til
lausnar. Ollum peim sem leitudu til embeettisins var
bent & ad saekja formlega um radgjof svo heegt veeri
ad veita ftarlegri og persénulegri radgjof sem byggadi
& pekkingu 4 fjarhagsstodu umsaekjanda. | lok ars
var tekinn upp simatimi radgjafa par sem einstakl-
ingum sem ekki &ttu méal hja umbodsmanni skuldara
gafst feeri & ad hringja inn milli klukkan 13 og 14 &
bridjudogum og fimmtuddgum og fa radleggingar

i gegnum sima. Simatiminn for vel af stad og ljost
er ad pessi pjonusta nyttist mérgum vel.

i lok &rs 2015 var tekid i gagnid nytt rafraent
umsoknarkerfi. Med nyju kerfi purfa umseekjendur
ekki lengur ad skila inn skriflegu sampykki vegna
gagnaoflunar heldur er slikt sampykki veitt rafreent.

Radgjof

Audkenning er { gegnum island.is, annad hvort med
islykli eda rafreenum skilrikjum. Med nyrri umsdkn
eetti umsoknarferlid ad vera einfaldara fyrir
umseekjendur.

i radgjof hja umbodsmanni skuldara er adstod veitt
vio ad leysa Ur fjarhagserfidleikum &dur en vandinn
er ordinn slikur ad dnnur Urraedi svo sem greidslu-
adlogun eda gjaldprotaskipti purfi til. | kjslfar dr-
vinnslu umsaéknar feer umsaekjandi i hendurnar
samantekt & fjarhagsstodu sinni, greidsluerfidleika-
mat og ef moguleiki er tillégur til drbota. i einstaka
tilvikum, adstoda rédgjafar umsaekjendur, vid ad
leita samninga vid krofuhafa sem geta m.a. falid

i sér lengingu & lanum, nidurfellingu dréttarvaxta,
frystingu l&na eda skuldbreytingu lana. Ef framan-
greind Urreedi duga ekki er umsaskjendum rédlagt
ad saekja um greidsluadlogun einstaklinga eda
fjarhagsadstod til greidslu tryggingar fyrir kostnadi
vegna gjaldprotaskipta hja umbodsmanni skuldara.
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Fjoldi umsokna

A &rinu 2015 barust samtals 617 umsoknir en paer
hofou verid 739 arid 2014. Vinnslu vid 756 um-
soknir lauk & &rinu og voru 73 umsoknir { vinnslu hja
radgjofum i arslok 2015.

Kyn umsakjenda

Konur voru 42% umseekjenda um radgjof arié 2015
en hofou verid 38% umseekjenda arié 2014. Karlar
voru 28% umsaekjenda arid 2015 en hofou verid
30% é&rid adur. Hlutfall hjona leekkadi litillega, ur
33% é&rid 2014 § 29% é&rid 2015.

Fleiri umseekjendur héfdu nd born & sinu framfeeri
en arid 2014. Alls hofou 47% umseekjanda born

& sinu framfeeri arid 2015 en hlutfallid var 40%
&rio 2014. Fjslgunin var 6ll medal einsteedra
maedra. Af umsaekjendum érsins 2015 voru 24%
einstaedar maedur, 20% hjon og teeplega 4%
einsteedir fedur. Alls voru 53% umsaskjenda pvi
ekki med barn & framfeeri sinu arid 2015 en pad
sama atti vid teeplega 60% umseekjenda &rid adur.
A &rinu 2015 voru einhleypir karlar 24% umsaekj-
enda, einhleypar konur 18% og hjén an barna 10%.
Hlutfallsleg feekkun var medal einhleypra karla og
barnlausra hjéna.

B 2015 B 2014
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Aldur umsakjenda

Litil breyting vard & aldurssamsetningu umsaekjenda
fra arinu 2014. Helst ber ad geta ad adeins feekkadi
medal peirra sem voru & aldrinum 30-39 éra, Ur
32% umseekjenda | 28%. Einnig fjslgadi medal

Kyn og fjolskylduadstaedur
allra umsaekjenda um greidsluadlogun

2015 % Karl [ Kona [ B=di
2014 % Karl M Kona [ B=di

i 222/

T /244
inhleyp/ur

T
Einsteett
foreldri

Hjon
/Sambylisfélk
an barna
il
Hjon
/Sambylisfolk
med bérn

0 0 80 120 160 200 %0

beirra sem voru & aldrinum 40-49 é&ra, Ur 24%

{ 27%. Fimmtungur umsaekjenda var & aldrinum
18-29 é&ra. 15% voru & aldrinum 50-59 éra, 7% var
4 aldrinum 60-69 éara og 2% voru f elsta aldurs-
hépnum eda eldri en 70 é&ra.

Aldur umsaekjenda um radgjof

B 2015 2014
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Atvinnustada umsakjenda

i flestum tilfellum er umsaekjandi eda annad
hjéna/sambylisfolks i atvinnu eda i 59% umsdkna.
A &rinu 2014 var 63% umsaekjanda eda annad
hjéna/sambylisfolks i atvinnu. Hlutfall atvinnulausra
umsaekjenda drést adeins saman, Ur 25% umsaekj-
enda arid 2014 i 22% umseekjenda arid 2015.
Hlutfall 6rorku-/lifeyrispega jokst hins vegar ur
32% umsaekjenda i 35% arid 2015. Sé litid til pess
ad ekki vard hlutfallsleg breyting & umsaekjendum
& ellilifeyrisaldri méa reikna med ad hér sé um ad
reeda aukningu & hlutfalli 6rorkulifeyrispega. i 5%
umsokna var ad minnsta kosti annar umseekjenda

i nédmi og i 1% umsodkna var umsaekjandi eda annar
umsaekjenda heimavinnandi.

Buseta umsaekjenda

Um 66% umsaekjenda um radgjsf voru busettir

& hofudborgarsveedinu, par af voru 43% busettir
{ Reykjavik en 23%  nagrannasveitarfélogum
Reykjavikur. Jokst hlutfall ibda Reykjavikur um prju
prosentustig fra fyrra ari. Hlutfall fbia Sudurnesja
drést saman um fimm présentustig, dr 15%
umseaekjenda &rid 2014 1 10% umsaekjenda arid
2015. Litil breyting vard & skiptingu umsdkna fra
66rum landshlutum. fbtar Nordurlands voru 8%
umsaekjenda, um 6% umsaekjenda bjuggu

& Sudurlandi og 6% & Vesturlandi eda & Vestfjoroum.

Um 2% umsaekjenda bjo & Austurlandi og um 3%
voru busett erlendis.

Atvinnustada umsaekjenda um radgjof

B 2015 2014
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Busetuform umsaekjenda

Nokkud dro ur hlutfalli umsaekjanda um rédgjof,
busettum | leiguhtsnaedi & arinu 2015. Arid 2014
hafdi 46% umseekjenda buid 1 leiguhtsnaedi en
hlutfall leigjenda var 39% éarid 2015. Umsaekjendur
{ eigin huisneedi voru 41% umsaekjenda arid 2015
og umsakjendur sem bjuggu vid annars konar
hisnaedisadsteedur voru 19% umsaskjenda. Annars
konar hisnaedisadstaedur geta til deemis verid

félagsleg leiga, skortur & hiisneedi eda buseta hja
attingjum og vinum.

Skuldir, tekjur og eignir umsaekjenda
Medalradstsfunartekjur & bak vid hverja umsokn,
hvort sem umsaskjendur voru hjén/sambylisfélk eda
einstaklingar, voru 338.468 kr. & manudi og hoféu
heekkad fra arinu 2014 pegar peer voru 321.261 kr.
& manudi.

Buseta
umsakjenda
um radgjof

B 2015 B 2014
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Busetuform umsaekjenda um radg;jof

B 2015 M 2014

B Eigin husneedi @ Leiguhtsnaedi Annad

Pegar tekid hefur verid tillit til fjolskyldusteerdar og
naudsynlegra Utgjalda var medalgreidslugeta allra
umseekjenda 45.005 kr. & manudi, sem er um
10.000 kr. heerri greidslugeta en medalgreidslugeta
umsaekjenda um radgjof var arid 2014.

Medalgreidslugeta peirra sem bjuggu 1 eigin
hisnaedi var 121.354 kr. & manudi, alika og & &rinu
2014. Medalgreidslugeta peirra sem bjuggu 1 leigu-
hisnaedi var neikveed um 11.286 kr. & manudi en
han hafdi verid neikvaed um 21.007 kr. & manudi
&rid 2014. Medalgreidslugeta peirra sem bjuggu vid
annars konar busetuform var neikveed um 4.821 kr.
& manudi, en hafdi verid jakvaed um 4.801 kr.

& méanudi ario 2014. Vid mat & naudsynlegum
Utgjoldum er tekid tillit til Utgjalda vegna leigu en
ekki afborgana af lanum, m.a. ekki fasteignaved-
l&num. 38% allra umsaekjenda um radgjof héfou
neikveeda greidslugetu, pad er kostnadur vegna
framfeerslu peirra var heerri en radstéfunartekjur,
en &rid 2014 hofou 43% umseskjenda haft
neikvaeda greidslugetu.
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Medalskuld & bak vid hverja umsokn arid 2014 var
19.838.323 kr., rdmri einni milljon heerri en arid
2014. Munar par mestu ad medaltal fasteignalana
var halfri milljén heerra en arié 2014 sem og
medaltal annarra skulda. Medaleign, eins og hin er
metin samkveemt upplysingum umsaekjanda og ur
opinberum gognum, var 11.612.679 kr. sem er rdmri

einni milljén heerra en arié 2014.

i eigin hisnadi, ad medaltali 111% vedsettar.

Eignarhlutur peirra sem bua f eigin hiisneedi var ad
medaltali 25.175.605 kr. sem er &pekkt fra fyrra ari.
Par af var verdmeeti fasteignar ad medaltali
23.843.235 kr. Ahvilandi vedkrofur beirra sem buia

i eigin husnadi voru ad medaltali 24.946.328 kr.,
sem er um 105% vedsetningarhlutfall. Arid 2014
voru fasteignir umsaekjenda um radgjof, sem bjuggu

Medalskuldir og eignir
umsaekjanda um radgjof

2014

2015

2014

2015

| Fasteignalan | Bilal

Onnur Radgreidslur
bankalan || / Kreditkort

Skattur, vsk
o.fl.

%ﬁ\*

an | | Medlog | | Namslan |A6rar skuldlr“ Yfirdrattur

10, 000 000

20, 000 000
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Greidsluadlogun
einstaklinga

Pann 1. 4gust 2010 toku gildi l6g um greidsluad-
[gun einstaklinga nr. 101/2010, 4 sama tima og l6g
um umbodsmann skuldara nr. 100/2010 og embeetti
umbodsmanns skuldara tok til starfa. Markmid laga
um greidsluadlogun einstaklinga er ad gera einstakl-
ingum i verulegum greidsluerfidleikum kleift ad
endurskipuleggja fjarmal sin og koma 4 jafnveegi
milli skulda og greidslugetu pannig ad raunhesft s¢
ad skuldari geti stadid vid skuldbindingar sinar um
fyrirsjanlega framtio.

Arid 2015 préadist vinnsla greidsluadlogunarmala
hja embeettinu og vinnsluhradi umsdkna um greidslu-
adlogun jokst. Mal téku ad jafnadi skemmri tima fré
bvi ad umsokn var sambykkt par til peim lauk. Po
nokkrar breytingar voru gerdar & vinnslu umsokna
hja embeettinu arid 2015 par sem megin aherslan
var & ad einfalda ferli greidsluadlgunar, feekka
beim starfsménnum sem komu ad hverju mali og
minnka tviverknad. Su breyting var gerd i april
2015 ad umsjénarmenn innanhuss héfu ad taka
dkvardanir i greidsluadlogunarmalum og sinna
umsjénarmenn nd vinnslu greidsluadlégunarmals
fra upphafi til enda. SU breyting hafdi f for med sér
meiri skilvirkni og aukin vinnsluhrada. A &rinu lauk
jafnframt vinnslu hja utanhidss umsjénarmonnum
og eru greidsluadlogunarmal ni eingdngu unnin af
starfsmonnum embeettisins.

i lok &rs 2015 var tekid f gagnid nytt rafreent
umsoknarkerfi. Med nyju kerfi burfa umsaekjendur
ekki lengur ad skila inn skriflegu sampykki vegna
gagnaoflunar heldur er slikt sampykki veitt rafreent.
Innskréning i umsoknina er i gegnum island.is,
annad hvort med islykli eda rafreenum skilrikjum.
Med nyrri umsokn etti umsoknarferlid ad vera
einfaldara fyrir umsaekjendur.

Fjdldi umsoékna
A arinu 2015 bérgst embeettinu 235 umsodknir um
greidsluadlogun. Arié 2014 hoféu umsoknir verid 414.

Veitt var 251 heimild til greidsluadlégunarumleitana
4 arinu 2015 og bidu 66 umsdknir akvérdunar

i upphafi ars 2016. Til samanburdar voru 498
heimildir veittar & arinu 2014 og bidu 82 umsoknir
&kvordunar i upphafi ars 2015.

Af 251 &kvordun voru 210 umsoknir sampykktar
og bé skipadur umsjénarmadur sem hof greidslu-
adlogunarumleitanir. 41 umsdkn var synjad um
heimild til greidsluadlgunarumleitana par sem
skilyréi greidsluadlogunar voru ekki uppfyllt.
83,7% &kvardana var sampykki og 19,1% synjun.

Helstu asteedur fyrir synjun umsoékna & arinu 2015
voru; ad skuldari hafi &8 ameelisverdan hatt 4tid
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undir hofud leggjast ad standa vid skuldbindingar
sinar eftir pvi sem honum var framast unnt.

[ flestum tilfellum var um ad raeda einstaklinga sem
hofou sétt um &dur og fengid synjun og fengu &
arinu synjun ad nyju par sem sému asteedur voru
uppi  hinni nyju umsdkn; ad fjarhagur skuldara gaf
of 6ljésa mynd til ad haegt veeri ad meta greidslu-
getu hans, eignir & moéti skuldum; eda ad umsask-
jandi hafi fengid sampykkta greidsluadlogun &
sidustu premur &rum og sérstakar adsteedur voru
ekki fyrir hendi til ad sampykkja umsokn ad nyju.

Keerdar akvardanir
Alls voru 40 &kvardanir keerdar & arinu 2015 til

keerunefndar greidsluadlogunarméla. Paer vérdudu
annars vegar heimild til greidsluadlégunarumleitana
og hins vegar akvéréun umsjonarmanns um ad
meela gegn naudasamningi.

Samtals barust 132 Urskurdir fra keerunefndinni. 114
akvardanir umbodsmanns skuldara voru stadfestar
og 18 akvardanir voru felldar ur gildi.

Kyn umsaekjenda

Konur voru 51% umsaekjenda um greidsluadlogun
einstaklinga arid 2014, karlar voru 30% umsaekj-
enda og 19% voru umsoknir beggja hjéna eda
sambylisfélks en samkvaemt [6gum um greidslu-
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adlogun geta hjon eda sambylisfélk lagt fram
sameiginlega umsdkn um greidsluadlogun. Litil
breyting vard fra fyrra ari.

Um 53% umseekjenda &rid 2014 héfdu bérn & sinu
framfeeri. Par af voru einstaklingar 46%, einhleypir
karlar 22% og einhleypar konur 23%. Arié 2014
hafdi hlutfall einhleypra karla verid 19% og einhleypra
kvenna 20%. Hjén &n barna voru 8% umsaekjenda
arid 2015, sem er svipad hlutfall og arid 2014.

Einsteedir foreldrar voru 30% umseekjenda, sem er
svipad hlutfall og &rid &dur. Par af voru einstaedar
maadur 25% og einstadir fedur 5%.

Hjén eda sambylisfolk med born & sinu framfeeri
voru 17% sem er leegra hlutfall en &rid 2014 pegar
hjon eda sambylisfolk med born & sinu framfeeri
voru 21% umsaekjenda. | 76% tilfella séttu hjon eda
sambylisfolk um saman en { 24% tilfella sotti
einungis annad hjéna um.

Ef adeins er litid til sampykktra umsdkna sem
béarust &rié 2015 kemur i ljés ad 81% umsdkna
kvenna voru sampykktar & arinu, 76% umsokna
karla og 59% sameiginlegra umsokna hjona eda
sambylisfélks.

Kyn og fj6lskylduadstaedur allra
umsaekjenda um greiésluadlogun

2015 % Karl [l Kona [ Bexdi
2014 % Karl M Kona [ B=di
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Aldur umsaekjenda

Hlutfallslega feekkadi i aldurshdpunum 18-49 éra
fr& fyrra ari en undanfarin ar hefur verid fjslgun

i yngsta aldurshopnum. Arié 2015 voru 70% um-
seekjenda 49 éra eda yngri en arid 2014 atti pad
vid um 80% umseekjenda.

i yngsta aldurshépnum, 18-29 &ra voru 17% um-
saekjenda. 29% umseekjenda voru & aldrinum 30-39
&ra. 24% umsaekjenda voru & aldrinum 40-49 éra.
Fimmtungur umsaekjenda var 4 aldrinum 50-59 &ra
og 10% voru eldri en 60 &ra, par af 1 présent eldri
en 70 éra.

Af beim sem fengu sampykkta umsdkn um greidslu-
adlogun var leegsta hlutfall sampykkis i hopnum 60
&ra og eldri eda 68%. 75% umsaekjenda & aldrinum

18-29 éra fengu umsékn sina sampykkta,

81% umseekjenda 30-39 é&ra, 71% umseekjenda
4 aldrinum 40-49 éra og 76% umsaekjenda

4 aldrinum 50-59 ara

Atvinnustada umsakjenda

[ 46% umsokna var ad minnsta kosti annar
umsaekjenda um greidsluadlogun, ef hjén eda
sambylisfélk sétti um saman, { vinnu. Er petta
nokkur feekkun fra fyrra ari pegar a.m.k. annar
umsaekjandi var f vinnu i 63% umsckna. | 23%
umsokna var a.m.k. annar umsaeskjanda atvinnu-
laus, sem er svipad hlutfall og &rid 2014. Hlutfall
ororku- eda lifeyrishbega eykst og er nd 6rorku- eda
lifeyrispegi a.m.k. annar umsaekjenda i 44%
umsodkna en pad atti vid 31% umsokna é&rid 2014.
Par sem hlutfall umsaekjenda 4 ellilifeyrissaldri
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eykst ekki mé gera rad fyrir ad aukningin sé medal
ororkulifeyrspega. Ad minnsta kosti annar umsaekj-
andi var nemi { 6% umsdkna og heimavinnandi voru
i 1% umsdkna.

Atvinnustada umsaekjenda um radgjof

M 2015 M 2014

Buseta umsakjenda

Teeplega tveir af hverjum premur umsaekjendum
bla & hofudborgarsveedinu. Af umseekjendum
arsins 2015 bjuggu 42% f Reykjavik og 24% i né-
grannasveitarfélogum Reykjavikur. Pad er nokkur
fjolgun fréd 2014 pegar 18% umsaekjenda bjé

& hofudborgarsvaedinu utan Reykjavikur. Hlutfalls-
leg feekkun vard medal umseekjenda busettra &
Sudurnesjum og Sudurlandi. Arid 2015 var 11%
umseekjenda busettir & Sudurnesjum en var 16%
umsaekjenda arid 2014. Arid 2015 var 3% um-
seekjenda busettir & Sudurlandi en hlutfallié var 8%
&rid 2014. Litil breyting var fra fyrra ari & hlutfalli
umseekjenda busettum annars stadar. 9% bjuggu
& Nordurlandi, 7% bjuggu & Vesturlandi eda Vest-
fjoroum, 2% bjuggu & Austurlandi og 2% bjo
erlendis.

Um 86% umsdkna fra ibuum Sudurlands voru
sampykktar & &rinu og um 82% umsoékna fréa
Nordurlandi. Um 75% umsdkna ibla Reykjavikur,
nagrannasveitarfélaga Reykjavikur, Austurlands,
Sudurnesja og Vesturlands/Vestfjarda voru
sampykktar. Helmingur umsokna ibda sem busettir
voru erlendis voru sampykktar.
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Busetuform umsaekjenda

Meira en helmingur umsaekjenda um greidslu-
adlogun arid 2015 bjé i leiguhusneedi & almennum
leigumarkadi, alls 54%. Hlutfall leigjenda hafdi verid
48% arid 2014. Hlutfall umsaekjenda i eigin hus-
needi var 26% arid 2015 en hafdi verid 29% éarid
&dur. ba var hlutfall peirra sem bjuggu vid adrar
husnaedisadsteedur arid 2015 19% en hafdi verid
23% &rid 2014. Peir sem bua vid adrar

hisnaedisadsteedur eru m.a. beir sem eiga
buseturétt, voru hisnaedislausir, bjuggu hja
eettingjum eda vinum eda voru i fangelsi.

Ef einungis er litid til sampykktra umsdkna voru
umsoknir 89% peirra sem bjuggu vid annars konar
hisnaedisadsteedur sampykktar & arinu, umsoknir
80% leigjenda og umsoknir 55% umsaekjenda

i eigin hiisnadi.

Buseta umsaskjenda um greidsluadlogun

Busetuform umsaekjenda um greidsluadlogun
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Skuldir, tekjur og eignir umsakjenda Fasteignalan namu ad medaltali um 8,5 milljonum,
Medalskuld allra umseekjenda um greidsluadlogun teeplega tveim milljonum leegri en &rid 2014. Onnur
var 16.835.117 kr. sem er rumum 2,5 milljén leegri bankalan voru ad medaltali um 2,8 milljonir, teeplega

medalskuld en &rid 2014 begar hun var 19.401.896 kr.  milljén leegri en &rié 2014. Medalyfirdrattur & tékka-

reikningi nam um 700 pusundum, teeplega halfri

Medaleign umseekjenda var 6.793.215 kr. um 1,5 milljon leegri en &rid 2014. Medalnamslan hafdi
milljonum laegri en medaleign umseekjenda &rid leekkad um 130 pusund og nam 1,7 milljonum. Litil
2014 sem var rétt teepar 8,5 milljonir. Pess ber pd breyting var & skuldum vegna bilaléna sem ndmu um
ad geta ad f gagnagrunni umbodsmanns skuldara 250 pusund, kreditkorta og radgreidslna, sem nadmu

eru eignir metnar samkveaemt upplysingum & sidasta  ad medaltali um 180 pusund og skuldum vegna
skattframtali. Markadsvirdi eigna getur verid nokkud — medlags sem voru um 140 pudsund. Medalskuldir

heerra. vegna dgreiddra skatta, sekta eda annarra opinberra
Onnur || Radgreidslur
bankalén / Kreditkort rYfirdréttur "7Aérar skuldir
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gjalda haekkudu um 130 pusund ad medaltali og
nédmu um 400 pusund ad medaltali. Adrar skuldir
heekkudu um teeplega 600 pusund og namu um
tveim milljonum ad medaltali. | tslum um skuldir er
ekki tekid tillit til dbyrgda sem umseekjandi hefur
undirgengist og geeti hafa fallid & skuldara.

Medalradstofunartekjur & bak vid hverja umsdkn
voru 302.935 kr., & mé&nudi, sem voru um 15 pusund
leegri medalradstofunartekjur en érid 2014. bPegar
tillit hafdi verid tekid til naudsynlegra Utgjalda og fjsl-
skyldusteerdar var medalgreidslugeta neikveed um
4.572 kr. sem er um 25 busund kr. leegri greidslu-
geta en medal umseekjenda arid 2014.

56% umseekjenda hafdi neikveeda manadarlega
greidslugetu, par sem naudsynleg Gtgjéld, an tillits
til afborgana af l&num eda gjaldféllinum reikningum,
voru heerri en tekjur. Petta hlutfall hafdi verid um
49% érid 2014.

Ef einungis er litid til sampykktra umsokna var
medalskuld umsaekjenda 12.499.614 kr. ramum
fjorum milljonum leegri medalskuld en medalskuld
sampykktra umseekjenda arid 2014. Medaleign
sambpykktra umsaekjenda var 4.234.217 kr., rimlega

3,5 milljonum leegra verdmat en medaleign
sampykktra umseekjenda arid 2014.

Skuldirnar skiptust svo ad fasteignalan voru ad
medaltali um fimm milljénir, bilalén og bilasamningar
nédmu um 250 pusund. Radgreidslur og kreditkorta-
skuldir voru ad medaltali um 150 pusund og yfir-
dréttur 4 tékkareikningi um 590 pusund. Onnur
bankalan nému um 2,4 milljonum, namslan voru

ad medaltali um 1,7 milljonir, medlagsskuldir um
100 pusund, skattur, sektir og énnur opinber gjéld
um 370 pusund og adrar skuldir um 1,8 milljénir.
Helstu breytingar fra fyrra ari voru ad fasteignalén
voru ad medaltali ramum fjérum milljénum leegri,
énnur bankalan voru um 650 busund leegri og adrar
skuldir um 450 pusund heerri.

Medalradstofunartekjur & bak vid hverja sampykkta
umsékn voru 289197 kr., og hafa leekkad um 20
busund fra arinu 2014. Medalgreidslugeta, pegar
tekid hafdi verid tillit til naudsynlegra Utgjalda og
fjolskyldusteerdar var neikveed um 19.089 kr. og
hefur leekkad um 34 pusund fra fyrra ari. 62%
sampykktra umsaekjenda hafdi neikveeda manadar-
lega greidslugetu og hafdi pvi ekki tekjur til ad
standa undir naudsynlegum Utgjoldum. Hlutfall
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sampykktra umseekjenda med neikveeda greidslu-
getu var 50% é&rid 2014.

Um 32% sampykktra umsaekjenda sem bjé i eigin
hidsneedi var med neikvaeda greidslugetu og gat pvi
ekki stadié undir afborgunum af fasteignavedlani,
sem ekki er tekid tillit til i Utreikningi & greidslugetu.
Né heldur var greidslugeta fyrir hendi til ad greida
husaleigu. Ad auki bjuggu um 21% af sampykktum
umsaekjendum f eigin hisnaedi med greidslugetu
sem var leegri en 50 pusund & manudi og pvi med
takmarkada getu til ad standa undir afborgunum af
fasteignavedlani eda til ad greida husaleigu. Ef
umsaekjandi um greidsluadldgun i eigin fasteign
hefur ekki greidslugetu til ad greida méanadarlega af
beim vedskuldum sem rdmast innan matsverds
fasteignar, verdur fasteignin seld eftir akvordun
umsjénarmanns [ greidsluadlégunar-

ferlinu. Medalgreidslugeta sampykktra umseekjenda
i eigin hisnaedi var 44.424 kr. & méanudi en hun
hafdi verid teeplega 120 pusund &rid 2014.

Medalgreidslugeta sampykktra leigjenda var
neikvaed um 39.268 kr. & manudi og hefur laekkad
um niu pusund fra fyrra ari. I Gtreikningi & greidslu-
getu hefur verid tekid tillit til greiddrar husaleigu.
Medalgreidslugeta peirra sem bua vid annars konar
husnaedisadstaedur var neikvaed um 21113, sem er
um 20.000 kr. lakari greidslugeta en &rid 2014.

Samningar um greidsluadlégun

A arinu 2015 komust & 296 samningar um greidslu-
adlogun einstaklinga, en peir hofou verid 546 &rid
2013. Sj6 naudasamningar komust ad auki & hja
démstoélum, bar sem frjélsir samningar hofou ekki
tekist en tveim naudasamningum var synjad af
démstoélum. P4 var heimild til greidsluadlégunarum-
leitana felld nidur 33 méalum og 52 umsaekjendur
afturkslludu umsdkn sina eftir ad greidsluadlogu-
narumleitanir voru heimiladar en 4dur en samningur
komst 4. {17 malum lauk greidsluadlogunarumleit-
unum &n pess ad samningur keemist & og ekki var
leitad eftir naudasamningi hja démstolum.
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Ad medaltali voru samningar sem undirritadir voru
& arinu 2015 til 11,4 manada og styttust pvi ad
medaltali um teepa prja manudi fra érinu 2014
begar peir voru ad medaltali til 14,4 manada. Af 296
samningum hofdu 139 samningar eda 47% samn-
inga arsins 2015, ekkert timabil greidsluadlogunar
og 100% eftirgjof samningskrafna par sem ljost var
ad engin greidslugeta var fyrir hendi og ekki var
talid liklegt ad fjarhagsleg stada vidkomandi myndi
batna innan farra ara. Petta &tti vié um 39% samn-
inga undirritada & arinu 2014. 48 samningar h&fou
timabil greidsluadlogunar sem var eitt &r eda
skemur. 83 samningar hofdu timabil greidsluad-
[6gunar & bilinu 13 manada til tveggja éra. 26 samn-

ingar hoféu timabil greidsluadlogunar sem var
lengra en 25 manudir.

Ad medaltali var samid um 86% eftirgjof af samn-
ingskrofum sem er tveim prosentustigum laegri
eftirgjéf en { samningum é&rsins 2014. i 206
samningum var hlutfall eftirgjafar 100%. | 24
samningum var ekki akveedi um eftirgjof krafna.

i 221 samningi voru engar vedkréfur skuldara.

{ 123 samningum voru krofur med abyrgd pridja
adila en ef krofur, med gildri abyrgd pridja adila,
eru gefnar eftir gagnvart adalskuldara er krafan
innheimt gagnvart abyrgdarmanni.

2015
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Breytingarmal

Ef upp koma ofyrirsjaanlegar adsteedur & timabili
greidsluadlégunar, eftir ad samningur er kominn 4,
sem veikja getu skuldara til pess ad standa vid
greidsluadlogunarsamning sinn getur skuldari éskad
eftir pvi vid kréfuhafa ad samningnum verdi breytt.
A arinu 2015 var ¢skad eftir breytingu & 165
greidsluadlogunarsamningum sem er umtalsverd
faekkun fra arinu 2014. Unnid var eftir pvi verklagi
sem komid var & fot arid 2013 par sem embeettio
annast milligdngu vid krofuhafa fyrir hond skuldara
brétt fyrir ad l6gin geri rad fyrir ad skuldari sjalfur
sinni pvi hlutverki. | flestum tilvikum var um pad ad
reeda ad einstaklingar gatu ekki stadid vid samning-
inn sinn par sem upp kom éveentur kostnadur eda
tekjuleekkun vard & timabili greidsluadlogunar. Likt
og &rid 2014 pa dskudu fjclmargir eftir breytingu &
samningi sinum { kjélfar Utgreidslu vaxtabdta i 4gust
2015 par sem vidkomandi hafdi ekki tok & ad greida
vaxtabeeturnar til kréfuhafa likt og greidsluadlogu-
narsamningur gerdi rad fyrir. { 99 malum nadist
fram breyttur samningur vid kréfuhafa og gekk
vinnsla peirra hratt og orugglega fyrir sig par sem

verklag pad sem unnid er eftir hja UMS hefur fest
sig i sessi gagnvart kréfuhofum. Ef fjarhagsstada
skuldara batnar umtalsvert & timabili greidsluad-
l6gunar geta krofuhafar krafist breytingar & samn-
ingi. A arinu 2015 var tvisvar sinnum dskad eftir
breytingu af halfu krofuhafa.

Malalok

Vinnsla vid mélalok hofst arié 2013. Annars vegar
er um ad reeda adstod vid fasteignaeigendur vid
lok timabils greidsluadlogunar til pess ad saekja um
afmaningu vedkrafna hja syslumannum, eigi peir
rétt & sliku. Hins vegar er veitt adstod vid skuldara
sem hafa ekki tok & ad greida eftirstaedar krofur

i kjolfar hlutfallslegrar eftirgjafar eda na ekki
4seettanlegum samningnum vid kréfuhafa um
manadarlegar greidslur vid lok greidsluadlogunar.

Vid lok timabils greidsluadlogunar geta einstakl-
ingar sétt um afmaningu vedkrafna, umfram
markadsvirdi eignar. Afmaning felur pad i sér

ad afmadar krofur eru ekki lengur vedkréfur sem
hvila & eign, heldur verda paer ad samningskrofum.
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Afmaning felur pvi ekki i sér eftirgjof & kréfum nema greidslumats og 6flun naudsynlegra gagna. Uppfylli

um hana sé samid i greidsluadlégunarsamningi. skuldari skilyrdi afméaningar feerir syslumadur
Samkveemt [6gum er pad hlutverk syslumanna ad vedréttindi nidur ad markadsvirdi eignar. Skilyréi
afma vedréttindi vid lok greidsluadlogunar. Skuldari afmaningar eru m.a. ad skuldari verdi um fyrirséda
barf sjélfur ad seekja um afmaningu adur en prir framtid ofeer um ad standa i fullum skilum med allar
manudir eru til loka greidsluadldgunar og skila inn &hvilandi vedskuldir og énnur greidsluerfidleikadr-
verdmati fra tveimur l6ggiltum fasteignasslum. reedi duga ekki til ad skuldari geti stadid i fullum
Umbodsmadur skuldara adstodar skuldara vid gerd skilum med peer vedskuldir sem &fram hvila & fast-
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eigninni eftir afmaningu. Tekid var & maéti 172
umsoknum um afmaningu & arinu 2015 sem er
faekkun fra arinu 2014. Undir lok &rs vard umtals-
verd feekkun & umséknum um afméningu sem
ma helst rekja til haekkandi fasteignaverds. Feerri
eignir eru pvi yfirvedsettar vid lok greidsluad-
[6gunar en gert var rad fyrir vid gerd greidslu-
adldgunarsamnings. | lok &rs bidu 30 umsdknir
afgreidslu syslumanns og 37 mél voru { vinnslu
hja embeettinu.

Pegar ekki er samid um 100% eftirgjéf samning-
skrafna vid lok greidsluadlogunartimabils purfa
skuldarar sjélfir ad semja vid krofuhafa ad nyju
um eftirsteedar krofur. | stédludu akvaedi
samninga um greidsluadlogun kemur fram ad
krofuhafar skuldbinda sig til ad gjaldfella ekki
eftirstodvar krafna sinna vid lok greidsluadlogu-
nartimabils leiti skuldari eftir samningavidraadum
tveimur manudum &dur en timabilinu lykur og ad

& peim tveimur manudum néaist samningar. Pa
skuldbinda krofuhafar sig til ad greidslumeta pa
skuldara sem leita eftir samningavidreedum og
ad afborganir af eftirstédvum verdi i samraemi
vid greidslugetu skuldara ad teknu tilliti til
heildarfjarheedar eftirstodva krafna hja 6llum
krofuhsfum. A arinu 2015 séttu einstaklingar

i 149 méalum eftir adstod embeettisins vid ad
oska eftir frekari eftirgjof eda semja um greidslu
eftirsteedra krafna vid lok greidsluadlogunar.

Er petta umtalsverd aukning fré arinu 2014 en
slika aukningu ma m.a rekja til pess ad fleiri
samningum lauk & arinu 2015 sem og ad
embeettid hof ad senda bréf ménadarlega med
upplysingum um endurskipulagningu til peirra
einstaklinga sem eru ad juka greidsluadlogunar-
samningi med hlutfallslegri eftirgjof. i lok ars
2015 fér ad draga Ur umsodknum fréa pvi sem
verid hafdi i byrjun ars og voru 10 méal i vinnslu
hja embeettinu vid lok &rs.
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E{'érha sadstod

til greidslu tryggingar
fyrir kostnadi .
vegna gjaldprotaskipta

Log um fjarhagsadstod til greidslu tryggingar fyrir
skiptakostnadi vegna gjaldprotaskipta nr. 9/2014
toku gildi pann 1. febrdar 2014.

Urraedid felst { pvi ad umsaekjandi dskar eftir pvi ad
fa greidda tryggingu fyrir skiptakostnadi vegna
gjaldprotaskipta ad uppfylltum akvednum skilyréum.
Helstu skilyrdin eru ad umseekjandi eigi f verulegum
greidsluerfidleikum, umsaekjandi geti ekki stadid skil
& tryggingu fyrir kostnadi vegna gjaldprotaskipta og
ad onnur greidsluvandadrreedi dugi ekki til ad leysa
greidsluvanda umsaekjanda. P4 eru einnig sambeeri-
leg skilyrdi og finna ma i logum um greidsluadlogun
einstaklinga nr. 101/2010 og umsaekjandi parf ad
uppfylla til pess ad fa heimild til ad leita greidslu-
adlogunar. A arinu 2015 préadist Urreedid hja
embeetti umbodsmanns skuldara i kjélfar Urskurda

fra velferdarraduneytinu i keerumalum. Afgreidslu-
timi umsdkna styttist og fleiri umsoknir voru
sampykktar

i lok &rs 2015 var tekid  gagnid nytt rafreent um-
séknarkerfi. Med nyju kerfi burfa umseekjendur
ekki lengur ad skila inn skriflegu sampykki vegna
gagnaoflunar heldur er slikt sampykki veitt rafreent.
Audkenning umsdkna er i gegnum island.is annad
hvort med islykli eda rafreenum skilrikjum. Med
nyrri umsokn eetti umsoknarferlid ad vera
einfaldara fyrir umsaekjendur.

Fjoldi umsokna

Alls barust 185 umsoknir um fjarhagsadstod til
greidslu skiptakostnadar vegna gjaldprotaskipta
& arinu 2015. Pad eru nokkud feerri umsoknir en
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béarust arid 2014 pegar peer voru 445. Alls voru 197
umsoknir afgreiddar & rinu, par af voru 122 sam-
bykktar, eda 62% og 75 synjad, alls 38%. A arinu
2014 hafdi 42% afgreiddra umsékna verid sam-
bykktar og 58% synjad.

Af synjudum umsoknum var 37% synjad par sem
umsaekjandi haféi ekki adur reynt énnur drreedi til
ad leysa greidsluvanda sinn og starfsmenn um-
bodsmanns skuldara matu pad svo ad énnur Urreedi
geetu gagnast viokomandi. Var umsaskjendum pa

100

B 2015 B 2014

Fj6ldi umsokna um
fjarhagsadstod vegna
skiptakostnadar
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leidbeint i 6nnur Urraedi sem stodu til boda. 23% var
synjad par sem umseekjandi gat sjalfur stadid skil

& tryggingu. 12% var synjad par sem umsaskjandi
hafdi bakad sér skuldbindingu sem einhverju nam,
midad vid fjarhag sinn, sem vardar refsingu eda
skadabataskyldu. | nanast sllum tilfellum var pad
vegna dgreidds virdisaukaskatts. Um 18% synjana
voru vegna pess ad umseekjandi hafdi adur sétt um
greidsluadlogun en greidsluadldgunarumleitanir
hofou verid felldar nidur & grundvelli 15. gr. laga um
greidsluadlogun einstaklinga, sbr. c- og d-lid 1. mgr.
og d-g-lid 2. mgr. 6. gr. og 12. gr. sému laga. 3%
synjana voru par sem umsaekjandi &tti ekki i veru-
legum greidsluerfidleikum en einnig var synjad par
sem umseekjandi hafdi 14tid undir héfud leggjast ad
standa vid skuldbindingar sinar eftir pvi sem honum
var framast unnt, umseekjandi hafdi framkvaemt
riftanlegar rédstafanir og vegna pess ad umsaekj-

andi veitti rangar eda villandi upplysingar af
radnum hug. Peir sem fengu synjun um fjarhags-
adstod gatu eftir sem &dur fengid gogn og leid-
beiningar um hvernig peir éskudu gjaldbrotaskipta
hja héradsdomsstél en purftu pa ad leggja fram
vidkomandi tryggingu sjélfir. 110 einstaklingar, sem
hoféu fengid sampykki fyrir fjarhagsadstod til
greidslu tryggingar fyrir kostnadi vegna gjaldprota-
skipta, 6skudu eftir ad bu peirra yréi tekid til
gjaldprotaskipta & &rinu 2015. Ekki eru timamork &
vilyréi umbodsmanns skuldara um ad greida
tryggingu fyrir kostnadi vegna gjaldprotaskipta og
bvi getur 1i6id nokkur timi fré pvi ad heimild til
fjarhagsadstodar er veitt par til dskad er eftir
gjaldprotaskiptum. Vid upphaf ars 2016 voru 56
einstaklingar sem hofou fengid sampykki fyrir
fjarhagsadstod en ekki dskad eftir ad bu peirra
yroi tekid til gjaldprotaskipta.
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Kyn umsakjenda

Tveir af hverjum prem umsaekjendum um fjarhags-
adstod eru karlar og pridjungur eru konur. 63%
karla hafa ekki born & framfeeri og 37% hafa bérn

& framfeeri sinu. 30% kvenna sem saekja um hafa
ekki bérn & framfeeri sinu en 70% hafa bérn & fram-
feeri sinu. Af 8llum umsaekjendum hafa pvi 52% ekki
born & framfeeri sinu en 48% eru med born & fram-
feeri sinu. Kynjahlutféll umsaekjenda og hlutfall
foreldra med born & framfeeri hafa litid breyst fra
arinu 2014.

Aldur umsekjenda

Aldursskipting umsaekjenda er hlutfallslega nanast
eins og arid 2014. Steersti hopur umseekjenda, alls
38% er 4 aldrinum 30-39 ara, 30% er 4 aldrinum
40-49 éra, 17% umsaekjenda er a aldrinum 50-59.
Feestir eru i yngsta og elstu aldurshépunum, 10%

Kyn umsaekjenda um fjarhagsadstod
vegna skiptakostnadar

2015 % Karl M Kona
2014 % Karl M Kona

__E
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umsaekjenda er 29 ara eda yngri og 6% eru 60 ara
eda eldri, par af er eitt prosent eldri en 70 éra.

Atvinnustada umsakjenda
Alls voru 45% umsaekjenda um fjarhagsadstod
vegna skiptakostnadar & arinu 2015 { vinnu en pad

voru 48% umsaekjenda arid 2014. 29% umsaekj-
enda voru drorku- eda lifeyrisbegar arid 2015 en
bad voru 27% umseekjenda arid 2014. 21% allra
umsaekjenda voru atvinnulausir. 5% voru i ndmi
og 1% var heimavinnandi.

Aldur umszekjenda um fjarhagsadstod
vegna skiptakostnadar

Atvinnustada umsaekjenda um fjarhagsadstod
vegna skiptakostnadar
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76% umseekjenda sem voru trorku- eda lifeyris-
pegar fengu sampykkta umsdkn sina um fjarhag-
sadstod vegna skiptakostnadar. 71% atvinnulausra
umseekjenda fengu umsokn sina sampykkta. Sama
atti vio um 67% umseekjenda i ndmi og 53%
umseekjenda i vinnu.

Buseta umsakjenda

Teeplega tveir af hverjum prem umsaskjendum bjé
i Reykjavik eda i neerliggjandi sveitarfélogum. bar
af bjuggu 39% i Reykjavik og 27% & hofudborgar-

sveedinu. Er petta hlutfallsleg fjolgun fréa fyrra ari
pegar teeplega 60% umsaskjenda bjé & pessu
landssveedi. Hlutfallslega feekkadi umseskjendum
busettum & Sudurnesjum, ur 20% umsaekjenda arid
2014 1 12% umseekjenda aridé 2015. Minni breyting
vard & hlutfalli umsaekjenda busettum i 66rum
landshlutum. 5% umseekjenda bjo & Vesturlandi eda
& Vestfjoréum, 8% bjé & Nordurlandi, 2% a Austur-
landi og 5% & Sudurlandi. 2% umsaekjenda var
busettur utan Islands.

Buseta
umsakjenda
um
Fjarhagsadstod
vegna
skiptakostnadar

M 2015 M 2014
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Busetuform umsaekjenda um fjarhagsadstod
vegna skiptakostnadar

B 2015 2014

B Figin husnzedi B LeiguhUsneedi Annad

Busetuform umsaekjenda

Teeplega tveir af hverjum premur sem 6skudu eftir
fjarhagsadstod til greidslu skiptakostnadar vegna
gjaldprotaskipta bjuggu i leiguhtisneedi. 17% um-
seaekjenda bjuggu | eigin fasteign. 19% umsaekjanda
bjuggu vid annars konar busetuform, t.d. attu bu-
seturétt, voru hisnaedislausir, bjuggu hja aettingjum
eda vinum eda voru i fangelsi.

Skuldir, tekjur og eignir umsaekjenda
Medalskuld allra umseekjenda um fjarhagsadstod
vegna skiptakostnadar var 21126.267 kr. sem er
um tveimur milljén heerri medalskuld en medal
umseekjenda é&rid 2014.

Medaleign umsaekjenda var 2.696.528 kr., sem er
teeplega hélfri milljon meira en medal umsaekjenda
arid 2014. bess ber po ad geta ad i gagnagrunni
umbodsmanns skuldara eru eignar metnar
samkveaemt upplysingum & sidasta skattframtali.
Markadsvirdi eigna getur verid nokkud heerra.
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Fasteignalan namu ad medaltali um 6,2 milljonum
og hafa haekkad um hélfa milljon fré fyrra ari.
Onnur bankalan voru ad medaltali um 5,8 milljonir,
nytt yfirdrattarheimild & tékkareikningi var um

1 milljon, skuld vegna kreditkorta og radgreidslna
var um 200 busund, namslan ndmu ad medaltali
um 1,3 milljdnum, skuldir vegna medlags voru um
860 pusund, skuldir vegna 6greidds skatts, sekta
eda annarra opinberra gjalda voru ad medaltali um
1.9 milljonir og adrar skuldir voru ad medaltali um
3,2 milljonir. [ t6lum um skuldir er ekki tekid tillit til
4byrgda sem umsaekjandi hefur undirgengist og
geetu hafa fallié & skuldara.

Medalradstsfunartekjur & bak vid hverja umsokn
voru 238147 kr., um 12 pusund leegri en &rid
2014. begar tillit hafdi verid tekid til naudsynlegra
Utgjalda og fjolskyldusteerdar var medalgreidslugeta
neikvaed um 27.609 kr., um 16 pusund leegri en
ario 2014.

56% umseekjenda hafdi neikvaeda manadarlega
greidslugetu, pbar sem naudsynleg Utgjsld, an tillits
til afborgana af l[&num eda gjaldfsllinum reikningum,
voru heerri en tekjur, sama hlutfall og arid 2014.

Meéalskuldir og eignir
sampykktra umszekjenda
um greidsluadlogun

Radgreidslur

Onnur i
/ Kreditkort Yfirdrattur ” Adrar skuldir

bankalan

Namslan | | Skattur, vsk o.fl.
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Samtals barust embeetti umbodsmanns skuldara 121
erindi &rid 2015. Umbodsmadur skuldara tekur &
mati erindum & grundvelli e-lidar 2. mgr. 1. gr. laga
um umbodsmann skuldara nr. 100/2010. | akvaedinu
segir ad umbodsmadur skuldara skuli taka vid
erindum og &bendingum um agalla & l&nastarfsemi
og senda afram til videigandi eftirlitsstjornvalds.

Erindin sem béarust embeettinu &rié 2015 voru
margvisleg, allt fr4 einfoldum fyrirspurnum yfir

i floknari erindi um fjarhagsleg malefni. Algengar
fyrirspurnir voroudu t.d. Urreedi embeettisins, rétt
neytenda & fjarmalamarkadi, innheimtuferli krafna,
abyrgdarskuldbindingar og gjaldprotaskipti.

Embaettinu barust pé nokkrar kvartanir fré skuld-
urum vegna innheimtu krofuhafa & drattarvoxtum

Erindi

fyrir pad timabil sem frestun greidslna stéd yfir

i greidsluadlogun. | sllum tilvikum var um ad reeda
mal sem hafdu ekki lokid med samningi um
greidsluadlégun heldur med nidurfellingu, synjun
eda afturkdllun & umsokn. | 2. mgr. 11. gr. laga um
greidsluadlogun einstaklinga segir ad vextir falli &
skuldir & medan frestun greidslna stendur en peir
séu ekki gjaldkreefir. Embeettid tllkar petta dkvaedi
svo ad med vixtum sé eingdngu att vid almenna
vexti en ekki drattarvexti. Pann 8. desember 2015
féll hins vegar démur Héradsdéms Reykjavikur

{ mali nr. E-4849/2014 um ad tulka beeri kvaedio
& bann veg ad pad heimili dlagningu dréttarvaxta
vegna pess timabils sem krofur eru i greidsluskjoli.
Pegar arsskyrslan var ritud var ljést ad déminum
hafdi verid afryjad til Heestaréttar.
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Framfaersluvidmid
umbodsmanns

skuldara

Samkvaemt [6gum um umbodsmann skuldara ber
embeettinu ad Utbua framfeersluviémid og uppfeera
bad reglulega. Framfeersluvidmid umbodsmanns
skuldara eru aetlud sem viomio fyrir framfeerslu
begar leitad er lausna & skuldavanda med samningi
vid l&nardrottna og pegar einstaklingur hefur
&kvedio ad oska eftir gjaldprotamedferd. Pau eru
bvi aetlud til styttri tima heldur en vidmid ymissa
annarra, til deemis deemigerd vidémid velferdar-
raduneytisins.

Vidmidin, utan ad hluta til viomid fyrir samgongu-
kostnad, eru reiknud med gégnum fra Hagstofu
islands. Hagstofan hefur fra arinu 2000 stadid
fyrir Utgjaldarannsékn. Rannsoknin fer pannig fram
ad arinu er skipt nidur i 26 tveggja vikna timabil
og fyrir hvert timabil er valid Urtak 47 heimila af
handahdfi, samtals 1.222 heimili & &ri. Pau heimili
sem sampykkja patttoku i konnuninni halda na-
kveemt heimilisbokhald i tveer vikur og svara svo
spurningalistum vardandi teekjaeign & heimilinu og
steerri Utgjold & priggja méanada timabili. Viémidin

taka pvi mid af raunutgjoldum islenskra heimila og
eru uppfeerd manadarlega midad vid visitolu
neysluverds. Gagnagrunnurinn sem viémidin
byggja & nuna innheldur svér 4.713 heimila.

Framfeersluviomid umbodsmanns skuldara eru

i sj6 flokkum. Midad er vid deemigerd vidomid
velferdarraduneytisins fyrir; mat og hreinleetis-
vorur; leekniskostnad og lyf; og samskipti. Midad
er vid grunnvidmid velferdarraduneytisins fyrir fot
og skd. Vegna annarrar pjonustu, témstunda, sam-
gangna og annarra Utgjalda voru tekin upp viémid
sem byggja & neysluviomidum velferdarraduneytis-
ins en pbau adlogud ad edli peirra mala sem
umbodsmadur skuldara vinnur ad. Umsaekjedur
burfa sjélfir ad tiltaka f umsdkn sinni ymsan
kostnad vid framfeerslu, svo sem vegna hita,
rafmagns, dagvistunar barna, fasteignagjalda og
er beim beett vid annan kostnad til ad reikna Ut
heildarframfeerslukostnad fiélskyldunnar.
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Einstaklingar:

barnlaus

med 1 barn
med 2 born
med 3 bérn
med 4 born
med 5 bérn

44914
70.045
90.836

107.284
119.390
119.390

Hjon og sambudarfolk:

barnlaus

med 1 barn
med 2 born
med 3 born
med 4 born
med 5 bérn

83.004
108137
128.927
145.375
157.481
157.481

8.222
13.31
18.401
23.490
28.580
33.670

10.893
15.983
21.073
26162

31.251
36.342

14.493
16.593
18.693
20.793
22.893
24.993

12.642
23538
32976
40957
40957
40957

22.603
33.498
42937
50918
50918
50918

11.831
14.268
16.706

19144

21.581
24.019

17.255
19.693
22131
24.569
27.006
29.444

8.718
11.640
14.560
17.482
20.404
23.325

Framfaersluvidmid
umbodsmanns skuldara

vid lok ars 2015:
& o
o(’@ {)@Z@Qﬁ\%
S &
NN &

@?}Q@ 3
45.080  136.785
45.080 185.359
52.080 235138
59.080 279116
66.080  310.770
78.659  335.899
45080 202.046
52.080 257.624
59.080  307.401
66.080 351.379
78.659  388.613
85.659 408162
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Eitt af hlutverkum umbodsmanns skuldara er ad
veita alhlida freedslu og radgjsf um fjarmal heimi-
lanna. Hefur petta verid gert med ymsum heetti,
svo sem med upplysingum & heimasiou embeettis-
ins, www.ums.is og med samskiptum vid fjélmidla
vegna vanda skuldara og beirra Urreeda sem { bodi
eru. Leitast var vid ad kynna fyrir almenningi
greidsluerfidleikadrreedi og hvernig haegt er ad
takast & vid skuldavanda hvers heimilis.

Umbodsmadur skuldara ték medal annars patt

i ndmskeidum um greidsluvandaurreedi og fjarmala-
leesi & vegum Janusar. P& heimsotti umbodsmadur
skuldara Foldaskola og raeddi vid nemendur um
peninga, fjarmal, skuldir og vexti. Umbodsmadur
skuldara tok patt i Alpjodlegri fiarmalaleesisviku,
sem haldin var & islandi i annad sinn, en henni er
eetlad ad vekja athygli & mikilvaegi fjdrmalaleesis-
menntunar og studla ad vidhorfsbreytingu pegar
kemur ad fjarmalum. Alpjédlegu fjarmalaleesis-
vikunni er sérstaklega eetlad ad vekja born og
ungmenni til vitundar um fjarmal.

Fjolmargir heimséttu embeettid og fengu fraedslu
um helstu starfsemi pess, medal annars erlendir
gestir fra Noregi, Greenlandi, Finnlandi og Péllandi.
Einnig komu félagsradgjafanemar og freeddust um
embeettid.

Fraedsla
og kynningarmal

Umbodsmadur skuldara ték péatt i kennslu i ndmi
félagsradgjafa vid Haskola islands. Fjallad var um
helstu orsakir fjarhagserfidleika og leidir til ad takast
& vi0 pa. Sérstok ahersla var 6gd & ny og nyleg
Urreedi, svo sem greidsluadldgun. Einnig var fjallad
um gjaldprot einstaklinga og ahrif pess til skemmri
og lengri tima. P4 tok umbodsmadur skuldara patt

i kennslu i nami til starfsréttinda fasteignasala.

Gefinn var Ut freedslu- og leidbeiningabaeklingurinn
,Tékkheftia” fyrir einstaklinga 1 fjarhagsvanda, par
sem fjallad var um ymis Urreedi vegna skulda- og
greidsluvanda og leidbeiningar um hvernig Urlausnir
helstu krofuhafar bjéda upp &.

Heimasida embeettisins var endurnyjud og snjall-
vaedd { samreemi vid breytta netnotkun og voru pad
21.366 notendur sem heimsottu vefinn & arinu.
Einnig var ny rafraen umsaékn tekin i notkun, sem
byggir & innskréningarferli island.is, med rafreenum
skilrikjum eda Islykli. Med nyrri umsokn var haegt
ad falla fré krofu um ad embeettio fai sent frumrit
undirritads sampykkis umseekjenda til gagnasflunar
UMS. Auk bess var umsokn um greidsluadlogun
nokkud einféldud, par sem ekki er lengur gerd krafa
um medfylgjandi greinargerd umseekjenda heldur
eru umsaekjendur bednir um ad svara spurningum
i umsaékninni sjalfri. P4 geta umsaekjendur nu fylgst
med vinnslustodu umsdknar sinnar & heimasvaedi
sinu.






Rekstrar- og
efnahagsreikningur

2015
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Rekstrarreikningur

arié 2015
Tekjur 2015 2014
Markadar tekjur 50.924.528 738.500.197
Sértekjur 2.595.962 2.258.720
Tekjur alls 53.520.490 740.758.917
Gjold
Laun og launatengd gjold 290.463.247 438.223.210
Ferdakostnadur 4.370.865 3.823.683
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur 6.725.974 10.853.494
Adkeypt sérfraedipjonusta 45.230.136 154.044.466
Husnaediskostnadur 31.031.783 44 466931
377.822.005 651.411.784
Eignakaup 1.236.872 1.353.991
Tilfeerslur 29923926 38.626.273
Rekstrarafgangur (halli) (355.462.313) 49.366.869
Fjarmagnsgjold 78.263 137.481
Afskrifadar, tapadar skammtimakrofur -100.900.250 100.900.250
Tekjuafgangur / (halli) -254.640.326 -51.670.862
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Eignir

Fastafjarmunir

Veltufjarmunir
Skammtimakrofur, adrar

Eignir alls

Eigié fé og skuldir

Hofudstoll i arsbyrjun
Tekjuafgangur (halli) &rsins

Eigid fé
Skammtimaskuldir
Rikissjodur

Adrar skammtimaskuldir

Skuldir samtals

Eigid fé og skuldir alls

2015

141.379.323

141.379.323

Efnahagsreikningur
31. desember 2015

2014

335192.716

188.518.246
-254.640.326

-66.122.080

335.192.716

0
207.501.403

207.501.403

141.379.323

240.89108
-51.670.862

188.518.246

0
146.674.470

146.674.470

335.192.716
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