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Avarp umbodsmanns

skuldara

Allir geta lent i peim erfidu adsteedum ad rada
ekki lengur vio fjarhagsskuldbindingar sinar. Pegar
svo ber undir er mikilveegt ad bregdast vid sem
fyrst og leitast vid ad na jafnveaegi & milli skulda
og greidslugetu. Endurskipulagning fjarhags getur
veitt einstaklingum lausn undan pungum klyfjum og
veitt von til framtidar. Umbodsmadur skuldara veitir
einstaklingum og fjélskyldum endurgjaldslausa
aodstod vid urlausn & fjarhagsvanda. Embeaettid bydur
upp & almenna radgjof, Grraedi greidsluadlogunar og
fjarhagsadstod til greidslu tryggingar fyrir kostnadi
vegna gjaldprotaskipta. P& er jafnframt haegt
a0 senda embeettinu erindi sem snerta malefni
skuldara.

pratt fyrir aukinn hagvoxt og kaupmatt & arinu
2016, fjolgadi umsoknum um greidsluadlogun fra
arinu &0ur um teep 31%. P& var umsoéknarfjéldi
um radgjof & arinu 2016 sambeerilegur og & arinu
2015. Fasteignaeigendum faekkadi verulega medal
umsaekjenda og var pvi stor hluti umsaekjenda &
leigumarkadi. Greining a stodu pessara umsakjenda

leiddi i ljos ad um tekjuvanda var ad reeda frekar
en skuldavanda. Tekjur st6du pannig ekki undir
grunnframfeerslu og leigukostnadi sem leiddi til
skuldsetningar, oft & 6hagsteedum kjérum. Arid
2016 fjolgadi jafnframt yngri umsaekjendum, t.d. var
hlutfall umsaekjenda um greidsluadlégun & aldrinum
18-29 ara, 25% ario 2016, i stad 17% arid 2015.

| arsskyrslunni er ad finna ymsar tolulegar
upplysingar um Urraedi embeettisins og greiningu
& umsekjendum. Légd var &hersla & myndraena
framsetningu. P& var akvedid ad veita lesendum
innsyn i hvad getur falist i radgjof og Urreedi
greidsluadlégunar med synideemum. Athygli vekur
hversu ha eftirgjéf krafna er i peim samningum
sem toku gildi ario 2016, en 79% samninga voru
med 100% eftirgjof o6vedtryggora krafna. Pessi
nidurstada helst i hendur vié ad umsakjendur sem
leitudu til embaettisins voru i meginporra tilvika meo
litla eda enga greidslugetu til ad greida kréfuhsfum.

Pad er lan embeettisins ad starfsmenn hafa
mikla reynslu og pekkingu a peim yfirgripsmikla
malaflokki sem skuldamal einstaklinga tilheyra.
Medalstarfsaldur er frekar har, p.e. 6,6 ar, sé tekio
tillit til starfsaldurs peirra starfsmanna sem stérfudu
aour hja Réadgjafarstofu um fjarmal heimilanna,
forvera umbodsmanns skuldara. | upphafi ars 2016
voru starfsmenn 28 en { arslok hafdi starfsménnum
feekkad i 24.

Pad er von undirritadrar ad vitund almennings um
Urraedi embaettisins aukist pannig ad peir sem pess
purfa leiti adstodar. Embeettid hyggst pvi beita sér
i frekari meeli i ad veita freedslu um hlutverk og
bjonustu umbodsmanns skuldara. P& hefur embeettid
mikinn dhuga & pvi ad taka patt i verkefnum tengdum
fljarmalaleesi og fjarmalakennslu, par sem leitast er
vid ad auka fjarmalavitund einstaklinga og marka
bannig grunn ad fjarhagslegri velferd.

/ v/

Asta S. //-/elgadéttir
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Summary

When facing financial difficulties it is essential to
react promptly. By restructuring finances and
establishing a balance between debts and payment
capacity, debtors can realistically fulfil their obliga-
tions for the foreseeable future. The Debtor’s Om-
budsman offers free assistance to individuals who
have difficulties meeting their financial obligations.
The agency offers financial counselling, debt mit-
igation for individuals and financial assistance for
bankruptcy proceedings.

Despite an increase in economic growth and pur-
chasing power in the year 2016, the number of debt
mitigation applications has risen by 31% in a year.
The number of counselling applications in 2016 was
similar to the number in 2015. Considerable fewer
applicants in 2016 were property owners but the
number of renters increased at the same time. The
applicants’ difficulties were in most instances relat-
ed to low income rather than to high financial liabil-
ities. In these instances income did not cover living
expenses and rent, which led to undertaking short

period loans, often with unfavourable terms. In 2016
the number of younger applicants increased, for
example the number of 18 - 29 year olds seeking
assistance rose from 17% in 2015 to 25% in 2016.
79% of debt mitigation contracts in 2016 involved a
complete cancellation of individual claims.

The Debtor’s Ombudsman plans to bring further in-
formation on the agengcy’s functions to the public
so that its resources will become better known to
those who find themselves in financial difficulties.
The agency also seeks ways to increase the finan-
cial understanding of individuals, in means to pro-
mote better financial welfare in the society.

This annual report gives an overview of statistics
about the Debtor’s Ombudsman’s financial resourc-
es and an analysis of the applicants.
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Mannaudur

Umbodsmaour
skuldara

4 stodugildi

Skrifstofa

umbodsmanns

11,6 stodugildi

Radgjof, samningar
og malalok

/ stodugildi

Greidsluadlogun
og fjarhagsadstod

september 2016
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| Mannaudur

Menntun starfsmanna
Logfraedi

Vidskiptafraedi

Rekstrarfraedi

Stjornmalafraedi

Teekniteiknun

Félagsradgjof

Kennarafraedi

Félagsvisindi

Bokasafns- og upplysingafradi

Sélfraedi

w7/

Fjéldi starfsmanna sem beettu
vid sig menntun d drinu

1o|

Fjoldi starfsmanna

288 24 8

[ upphafi drs 2016 voru starfsmenn 28
en i drslok hafdi starfsménnum feekkad i 24.

Kynjaskipting

" &

Starfsaldur starfsmanna

R
6+ 6,6«

Aldur stofnunar Medalstarfsaldur*

*Starfsaldur hjd Radgjafarstofu um
figrmdl heimilanna er medtalinn.

M

J 4

d

lafjoldi & hvern starfsmann

0 10 20 30 40 50 60 70

Fjéldi méttekinna umsékna d stafsmann eftir drum.

Vidhorf starfsmanna
til vinnustadarins

Stjornun (4,27 af 5)
Starfsandi (4,51 af 5)

Launakjor (3,47 af 5)

Sveigjanleiki i vinnu (4,7 of 5)

Sjalfstaedi i starfi (4,43 of 5)

Midad vid allar adrar stofnanir sem og
midad vid adrar stofnanir med

20 - 49 starfsmenn.

*@Gallup stofnun drsins 2016.

=

71"

Hlutfall starfsmanna sem nyta sér
likamsrcektarstyrk
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Pj6énustan

Pjonusta UMS
er 6keypis

J -

bjonusta UMS
er rafraen

Radgjof
Greidsluadlégun

Fjarhagsadstod vegna
greidslu skiptakostnadar

Hlutverk umbodsmanns skuldara er
skilgreint { l6gum nr. 100/2010 um
umbodsmann skuldara. | fyrsta lagi
skal veita einstaklingum sem eiga
i verulegum greidsluerfidleikum
endurgjaldslausa adstod vid ad
60last heildarsyn & fjarmal sin og
leita leida til lausnar. | 66ru lagi
skal hafa milligbngu um samskipti
og samninga vid lanardrottna med
hagsmuni skuldara ad leidarljosi.
| pridja lagi skal veita atbeina vid
tilraunir til samninga um greidslu-
adlogun. | fjorda lagi skal utbua
framfeersluviomid  og  uppfeera
bad reglulega. | fimmta lagi skal
taka vid erindum og &bendingum
skuldara um agalla & lanastarfsemi
og senda aframtil videigandi eftirlits-
stjornvalds. | sjétta lagi skal geeta
hagsmuna skuldara og veita peim

adstod pegar vid 4 | sjéunda
lagi skal veita alhlida radgjof og
fredslu um fjarmal heimilanna.
Pjonusta umbodsmanns skuldara
er medal annars veitt i persénu-
legum vidtélum { hasakynnum
embeettisins, i gegnum tolvupost, i
sima og & heimasidu embaettisins
WWW.UMS.is.

Rafren umsokn hefur aukid
adgengi ad Urreedum embeettisins.
Sambpykki til gagnadflunar er veitt
rafreent med islykli eda rafreenum
skilrikjum. Upplysinga er aflad i
gegnum vefpjonustu vid
Tryggingastofnun, Rikisskattstjora,
Lanasjod fislenskra namsmanna,
Arion banka, islandsbanka,
Landsbanka, I'bﬂéalénasjéés og
Motus.
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Framfaersluviomio

Matur og Fét og skér Leeknis og Témstundir Samskipti Onnur pjénusta Rekstur bils/ Samtals
hreinleetisvérur lyfiakostnadur almenningssamgéngur

40.076 6.054 8.554 10.884 10.084 3.748 43965 | 123.364
Samkvaemt l6gum um umbodsmann  Viémidin taka pannig tillit til ad-
skuldara ber embeettinu ad Utblua stedna hja hverjum og einum 62.500 | 10.060 | 10.403 | 20.265 | 12162 6.245 | 43965 |165.600
framfeersluviomid  og  uppfera umsaekjanda.
reglulega. Framfaersluvidmid

umbodsmanns skuldara er atlad Reiknivél fvrir framfeersluvidmis
sem vidmid  fyrir  framfeerslu oraMVel ynir iramigrsiuviomt

begar leitad er lausna 4 skulda- M@ finna & www.ums.is 95727 | 18.071 | 14102 | 35263 | 16318 11241 | 58703  249.425

vanda med Urraedum embeettisins.

Vidmidin eru eetlud til styttri 106.529 | 22.077 15.952 35.263 18.395 13.738 63.425 | 275.380
tima heldur en til deemis deemi-

gerd vidmid velferdarraduneytisins. 106529 | 26.083 | 17.801 | 35263 | 20473 = 16.236 | 76.045 | 298.430
Viomid embeaettisins taka mid af
raunutgjoldum islenskra heimila og
eru uppferd manadarlega midad
vid visitélu neysluverds.

81.051 14.066 | 12.253 28.391 14.240 8.743 48.687 | 207.430

74.063 8179 12.764 19.460 14.708 7.453 43965 | 180.592

96.488 12.185 14.613 28.841 16.786 9.951 48.687 | 227.551
Umszkjendur purfa sjalfir ad

tiltaka  umsokn sinni ymsan 115.039 | 16.191 16.463 36.967 18.864 12.448 58.703 | 274.674
kostnad vidé framfaerslu, svo sem

vegna leigu, hita, rafmagns, dag- 129.715 | 20.197 18.312 43.839 20942 | 14946 63.425 | 311.375
vistunar barna og fasteigna-
gjalda, og er peim baett vid annan
kostnad til ad reikna Gt heildar-
framfeaerslukostnad fjolskyldunnar.

140.517 | 24.203 20.162 43.839 23.019 17.444 76.045 | 345.228

140.517 | 28.208 22.0M 43.839 25.097 | 19.941 80.767 | 360.381




Umbo0smadur
skuldara

| Radgjof

Afgreiddar umsoknir

Umsoknir

586

v

603

Eitt af verkefnum umbodsmanns
skuldara er ad veita einstaklingum
endurgjaldslausa radgjof um fjarmal.
Peim sem leita til embeettisins er bent
a ao saxkja formlega um radgjof svo
haegt sé ad veita itarlega og persénu-
lega radgjof sem byggir & pekkingu a
fjarhagsstéou umsaekjanda.

| kjolfar Grvinnslu umsoéknar feer
umsakjandi i hendurnar samantekt
a4 fjarhagsstodu sinni, greidslu-
erfidleikamat, og ef mogulegt er
tillogur til arbota. | einhverjum
tilvikum adstoda radgjafar um-
saekjendur vid ad leita samninga
vio krofuhafa sem geta m.a. falid i
sér lengingu & lanum, nidurfellingu
dréattarvaxta, frystingum eda
skuldbreytingu lana. Radgjof getur
einnig falid i sér tillogur um laekkun
utgjalda. Ef framangreind Urraedi
duga ekki er umsakjendum radlagt
a0 sakja um greidsluadlogun
einstaklinga eda fjarhagsadstod til
greidslu tryggingar fyrir kostnadi
vegna gjaldprotaskipta.

A arinu 2016

Tekid var upp nytt verklag vid
vinnslu mala sem barust fra
einstaklingum sem 6skudu
eftir  adstod  embeaettisins  vid
samninga vid krofuhafa vid lok
greidsluadlogunartimabils. Malin,sem
adur voru unnin af umsjénarménnum
greioslu-adlogunarmala, voru feerd |
ferli radgjafar og eru nG unnin af rad-
gjofum embeettisins sem greidslu-
meta umsakjendur og hafa milli-
géngu um samninga vid kréfuhafa
vardandi pann hluta krafna sem
ekki  fengust  nidurfelldar  vid
greidsluadlogun.
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Umsoknir eftir aldri

18-29 ara @ 30-39 ara

50-59 ara

60-69 ara

40-49 ara

70 ara +

Umsoknir eftir atvinnu

16%

Umszkjandi (eda annad hjéna) i vinnu @ Atvinnulaus
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Umsoknir fra 2015
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| Deemi um radgjof

Ororka og & vinnumarkadi

Tekjur 549.813 kr.

e Tryggingastofnun
e Laun

Framfarslukostnadur 401.764 kr.
e 2+0 viomio UMS
e Onnur fést atgjold
e Husaleiga

Greidslugeta 148.049 kr.

LeiguhUsnaedi

(e

Bifreid

Il B D

Heildarskuldir 13.780.572 kr.
par af

o [budalanasjodur 10.730.806 kr.

o LIN 2.720.292 kr.

~

Sakja um afskrift & eftirstaedri krofu ibadalanasjods a par til gerdu

Tillaga radgjafa

eydubladi
. Greida nidur vanskil hja LIN 4 6 manudum
. Greida nidur skuldir vid Tollstjora & 3 manudum
J Leita samninga vid innheimtuadila um ad greida adrar skuldir med

170.000 kr. eingreidslu gegn pvi ad fa vexti og kostnad felldan nidur

. A8 6 manudum lidnum standa adeins krofur LiN eftir sem greiddar
22 eru med hefébundnum hzetti
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Umsoknir

309

)

Sampykkt

75%

=)

Synjad

23%

24

pPann 1. agust 2010 toku gildi log
um greidsluadlégun einstaklinga nr.
101/2010, & sama tima og lég um
umbodsmann skuldara nr. 100/2010
toku gildi og embeaetti umbodsmanns
skuldara tok til starfa. Markmid laga
um greidsluadlégun einstaklinga er
ad gera einstaklingum { verulegum
greidsluerfidleikum kleift ao
endurskipuleggja fjarmal sin og koma
ajafnveegi milli skulda og greidslugetu
pannig ad raunhzeft sé ad skuldari
geti stadid vid skuldbindingar sinar
um fyrirsjaanlega framtio.

Vinnsla greidsluadlégunarmala fer nu
aod ollu leiti fram innan embeettisins
pbar sem umsjénarmadur sinnir
vinnslu greidsluadlégunarmals fra
upphafi til enda.

Kaerdar akvardanir

Pann 1. jandar 2016 6dludust log
nr. 85/2015 um Urskurdarnefnd
velferdarmala gildi og tok han vid af

Greidsluadlogun einstaklinga

keerunefnd greidsluadlégunarmala.
[ desember 2016  urskurdadi
keerunefnd  greidsluadlogunarmala
i sidustu malunum sem nefndin
hafdi til vinnslu og hofdu borist
nefndinni  fyrir gildistoku laga nr.
85/2015.

Alls voru 60 akvardanir um
synjun, nidurfellingu um heimild
til greidsluadlogunarumleitana eda
akvordun umsjonarmanns um ad
mela gegn naudasamningi keerdar
a arinu 2016 til urskurdarnefndar
velferdarmala.

Samtals barust 168 arskurdir fra
urskurdarnefnd velferdarmala
og forvera hennar, keerunefnd
greidsluadlégunarmala, &  arinu
2016. Alls voru 108 akvardanir
umbodsmanns skuldara stadfestar
og 24 &kvardanir voru felldar ur gildi.
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Umsoknir eftir aldri
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Greidsluadlogun i

Tegundir
skulda

27%

Fasteignalan Bilalan . Onnur bankalan Medlog
Radgr./kreditkort . Namslan . Skattur, vsk ofl . Adrar skuldir

@ Yfirdrattur

Medalgreidslugeta

Hlutfall umszkjenda med
neikveeda greidslugetu
2016

98%
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| Dami um greidsluadlogun

v -  Tekjur 274.781 kr.
' e Tryggingastofnun
& e Lifeyrissjoour
Ororka e Husaleigubaetur

o
-] Framfaerslukostnadur 283.425 kr.

e 1+0 vidmid UMS
e Husaleiga

e Onnur fost Gtgjéld
LeiguhUsnadi

— Greidslugeta -8.644 kr.
Bifreid “\I‘ Heildarskuldir 8.346.571 kr.

Samningur

J Allar skuldir falla undir samning
J 100% eftirgjof allra skulda
. Ekkert samningstimabil
. Heldur hoflegri bifreid
30
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| Dami um greidsluadlogun

Badi & vinnumarkadi

Eigin fasteign

()

Bifreid

32

w Tekjur 533.915 kr.

e -

e Barnabatur

Va
-] Framfaerslukostnadur 394.912 kr.

e 2+2 viomido UMS
e Onnur fost Gtgjold

@ Greidslugeta 159.003 kr.
)

pPar af

‘ | Heildarskuldir 34.994.307 kr.
|

e Utan samnings um greidsluadlégun
e LIN 4.936.399 kr.

e \eokrofur

¢ Innan matsverds fasteignar 23.910.000 kr.

e Utan matsverds fasteignar 4.217.424 kr.

e Samningskréfur 1.940.484 kr.

Samningur

24 manada timabil

| lok timabils

- = |
. Afborgun af vedkréfum innan Ad 24 manudum lidnum falla eftirstédvar allra
matsverds 125.412 kr. samningskrafna nidur.
Umsakjendur geta pegar prir manudir eru til
. Afborgun af vedkréfum loka samnings so6tt um afmaningu vedbanda
utan matsverds og 6drum umfram matsverd af fasteign sinni.
samningskréfum 33.519 kr. Samningurinn kvedur & um ad afmadar
vedkrofur hljoti somu eftirgjof og adrar
’ Eftirstodvar samningskrafna felldar samningskrofur p.e. 100%
nidur i lok timabils
. Frestun a afborgunum namslana i 24
manudi
e Halda fasteign
Samantekt

* 100% eftirgjof allra samningskrafna

e Szkja um afmaningu vedkrafna utan matsverds fasteignar og fa
100% eftirgjof & peim kréfum

e Standa eftir med hoflega fasteign m.v. fjolskyldustaerd sem pau
hafa tok a ad greida af og greida af namslanum
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Samningar i télum

Samningar i heild

2015 2016
. Naudasamningar . Heildar samningar

Medalgreidslugeta a
manudi 2016

-16.456 kr.

Hlutfall med neikvaeda
greidslugetu 2016

36%

34

N

Medalskuld
2016

i

I
Medaleign
2016

Medalradstofunartekjur a
manudi 2016

14.426.894 kr.

4.589.513 kr.

366.403 kr.

Tegundir
samninga
2016

Tegundir

1M% 69

29%
@ Fasteignalan @ Bilalan @ Onnur bankalan @ Meslog @ 100% eftirgjof @ 90% eftirgjsf @ 50-80% eftirgjsf @) 0% eftirgjof

@ Radgr./kreditkort @ Namslan @ Skattur, vsk oft @) Adrar skuldir . Hlutfallsleg eftirgjof og ekkert timabil . Ekkert timabil og 100% eftirgjof

.Yﬁrdrénur

Samningar med vedkrofur

Medallengd samninga i manudum

® 2015 @ 2016

Mikil faekkun samninga med
vedkrofum milli ara.

2015 2016
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Samningar i télum

Samningar med 100% eftirgjof

206
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118
79% samninga

2016

2015

jof

Medaleftirg

Medaltalseftir-

L4

%o

gjof jokst um 5

tustig
i ara.

prosen

4

mi

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
® 2015 @ 2016

10%

36|
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| Samningar

A medan samningur er i gildi

Heildarfjéldi breytingarmala

Breyting & samningi

Ef upp koma oOfyrirsjdanlegar adsteedur & timabili
greiosluadlogunar, eftir ad samningur er kominn 4, sem veikja
getu skuldara til pess ad standa vid samning sinn getur
skuldari 6skad eftir pvi vid kréfuhafa ad samningnum verdi ® 2015 @ 2016
breytt. Unnid var eftir pvi verklagi sem komid var & fot arid
2013 par sem embeaettid annast milligéngu vid kréfuhafa fyrir
hond skuldara pratt fyrir ad login geri rad fyrir ad skuldari
sinni sjalfur pvi hlutverki. Ef fjarhagsstada skuldara batnar
umtalsvert a timabili greidsluadlégunar geta krofuhafar krafist
breytingar & samningi.

Breyttur samningur

@ 2015 @ 2016

A arinu 2016 var | eitt skipti 6skad eftir breytingu af halfu
krofuhafa. Var beidni kréfuhafa um breytingu sampykkt.
Eitt breytingamal beid vinnslu f arslok 2016.

Krofuhafi oskar eftir breytingu

® 2015 @ 2016
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Vid lok samnings

Malalok

Vinnsla vid malalok hofst arié 2013. Annars vegar er um ad raeda adstod vio fasteignaeigendur vid lok
timabils greidsluadlogunar til pess ad seekja um afmaningu vedkrafna hja sysluménnum, eigi peir rétt &
sliku. Hins vegar er um ad reeda endurskipulagningu, par sem veitt er adstod vio skuldara sem hafa ekki
tok & ad greida eftirstaedar krofur i kjolfar hlutfallslegrar eftirgjafar eda na ekki dseettanlegum samningum
vio krofuhafa um manadarlegar greidslur vid lok greidsluadlégunar.

A &rinu voru endurskipulagningarméal sem &dur voru unnin af umsjénarménnum greidsluadlogunarmala,
faerd i ferli radgjafar og eru n unnin af radgjéfum embeettisins.

Afmaning vié lok samnings

Vid lok timabils greidsluadlogunar er heegt ad sakja um afmaningu vedkrafna, umfram markadsvirdi
eignar. Afmaning felur pad i sér ad afmadar krofur eru ekki lengur vedkréfur sem hvila & eign, heldur
verda peaer ad samningskrofum. Afmaning felur pvi ekki i sér eftirgjof & kr6fum nema um hana sé samid
i greidsluadlogunarsamningi. Samkvaeemt légum er pad hlutverk syslumanna ad afmé vedréttindi vid
lok greidsluadlogunar. Skuldari parf sjalfur ad saekja um afmaningu adur en prir manudir eru til loka
greidsluadlogunar og skila inn verdmati fra tveimur 6ggiltum fasteignasdlum. Umbodsmadur skuldara
aodstodar skuldara vid gerd greidslumats og 6flun naudsynlegra gagna. Uppfylli skuldari skilyrdi afmaningar
feerir syslumadur vedréttindi nidur ad markadsvirdi eignar. Skilyrdi afmaningar eru m.a. ad skuldari verdi
um fyrirséda framtid 6feer um ad standa i fullum skilum med allar ahvilandi vedskuldir og 6nnur greidslu-
erfidleikalrraedi duga ekki til ad skuldari geti stadid i fullum skilum med paer vedskuldir sem afram hvila
& fasteigninni eftir afmaningu.

13

Heildarfjéldi umsékna um afmaningu vedskulda

Afmaningarmal

2016
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@ Sampykkt afmaningarmal hja syslumanni
@ Afmaningarmalum synjad hja syslumanni
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| Ferli greidsluadlégunar

Vinnsla hja
umsjonar-
manni

Rafraen umsokn
um greidsluadlogun

Uppsetning og
frumvarpsgeré

Oflun gagna og greining I
& umsoékn

Frumvarp borid
undir kréfuhafa

|
Umsokn sampykkt
Afstada krofuhafa
liggur fyrir
v
Innkoéllunarfrestur
4 vikur
v
Innkéllun
Logbirtingabladi lokid

Til vinnslu
hja umsjoénar-
manni

Umsokn synjad

Samningi hafnad

af krofuhafa

V‘

Undirritun
samnings
vV

Skuldari oskar eftir Umsjonamadur melir Samningstimabil
naudasamningi med naubasamningi 0-3 ar

Ums meelir

gegn
samningi

Akvérdun
send til
baka

Akvérdun
stadfest

Ums
atbyr gogn

Afmaning
vedkrafna
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Fjarhagsadstod til greidslu tryggingar
fyrir kostnadi vegna gjaldprotaskipta

Umsoknir

279

)

Sampykktar

112

xJ

Synjad

95

ﬁ

Felldar niéur

92

42|

Lég um fjarhagsadstod til greidslu
tryggingar fyrir skiptakostnadi vegna
gjaldprotaskipta nr. 9/2014 téku gildi
1. febraar 2014.

Urraedid felst { pvi ad umsaekjandi
6skar eftir pvi ad fa fjarhagsadstod
til ad greida kostnad vegna gjald-
brotaskipta ad uppfylltum akved-
num skilyroum. Helstu skilyrdin
eru ad umsakjandi eigi i verulegum
greidsluerfidleikum, umsaekjandi geti
ekki stadio skil & tryggingu fyrir kost-
nadi vegna gjaldprotaskipta og ad
onnur greidsluvandalrraedi dugi ekki
til ad leysa greidsluvanda umseekj-
anda. P& eru einnig sambeerileg
skilyrdi og finna méa i logum um
greidsluadlégun  einstaklinga  nr.
101/2010 og umsakjandi parf ad
uppfylla til pess ad fa heimild til ad
leita greidsluadlégunar.

Peir sem fengu synjun um
fijarhagsadstod gatu eftir sem
46ur fengid gbgn og leidbeiningar
um hvernig peir geta 6skad

gjaldprotaskipta hja héradsdémsstol
en purftu pa ad greida tryggingu
sjalfir.

A arinu 2016 o6skudu 99 beirra
einstaklinga, sem hafa fengid
sampykki fyrir fjarhagsadstod til
greidslu tryggingar fyrir kostnadi
vegna gjaldprotaskipta, eftir ad bu
beirra yroi tekid til gjaldprotaskipta.
Engin timamdrk eru & vilyrdi
umbodsmanns  skuldara um ad
greida tryggingu fyrir kostnadi vegna
gjaldprotaskipta og pvi getur lidid
nokkur timi fra pvi ad sampykki til
fjarhagsadstodar er veitt par til 6skad
er eftir gjaldprotaskiptum. Vid lok ars
hofdu 69 einstaklingar ekki nytt sér
sampykki fyrir fjarhagsadstod.

Keerdar akvardanir

Prjar  &kvardanir  umbodsmanns
skuldara um synjun & veitingu
fjarhagsadstodar voru keerdar il
velferdarraduneytisins. Ein akvordun
var felld ar gildi og tveer stadfestar.

Umbodsmadur
skuldara

Umsékn um fjarhagsadstosd fyrir skiptakostnaai

4. Skuldir og abyrgsir

Umbodsmagyr skuldara mun sa@kja upplysing.

LIN, Arion banka, Islandsbanka, Landsbank

Vinsamlegast tilgreinig skuldjr 0g abyrgdir via a4
88ir vid adr.

Umboé:
Smadur skuldara muyn hafa samband vig kréfuhaf,



Umsoknir eftir kyni Umsoknir eftir aldri Umsoknir eftir atvinnu

Ast=dur synjana

20%
18-29 ara @ 30-39 4ra 40-49 ara Umsakjandi (eda annad hjéna) i vinnu @ Atvinnulaus
Konur Karlar 50-59 ara @ 60-69 ara 70 ara + Ororku-/lifeyrir i nami Heimavinnandi Sjalfsteett starfandi Heimild til greidsluadlégunar adur felld nidur

@ Umtalsverdur hluti skulda varéar refsingu

Ekki latid reyna & onnur Grreaedi
Getur greitt sjalf/ur Adrar astadur

22.000.000 300.000 2.800.000

20.000.000 2.600.000
250.000 2.400.000

18.000.000
2.200.000

16.000.000 2.000.000
200.000

14.000.000 1.800.000

12.000.000 L5000
LT 1.400.000

10.000.000 200,000

8.000.000 1.000.000
100.000

6.000.000 800000
600.000

Erlendis = 4% £000.000 400.000
2.000.000 200.000

0 0
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Medal hlutverka umbodsmanns skuldara er ad veita
alhlida radgjof og freedslu um fjarmal heimilanna.
Hefur petta verid gert med ymsum haetti, svo sem
med upplysingum & heimasidu og & facebook sidu
embeettisins og med samskiptum vid fjolmidla vegna
vanda skuldara og peirra Urreeda sem i bodi eru.

A arinu 2016 tok umbodsmadur skuldara patt i virkni
Urraedinu TINNA sem er tilraunaverkefni i Breidholti
med pad ad markmidi ad stydja einsteeda foreldra
og born peirra sem fa fjarhagsadstod. patttakendum
verkefnisins er veitt fjdlpaett pverfagleg pjonusta
6likra adila innan velferdar- og menntakerfis auk
virkni og atvinnumidlunar. Umbodsmadur skuldara
kom ad verkefninu med einstaklingsmidadri
fjarmalafreedslu og adstodadi patttakendur vid ad
leita videigandi greidsluvandaurraeda.

Umbodsmadur skuldara ték i april og i september
2016 patt i namskeidum um greidsluvandalrraedi
og fjarmalaleesi & vegum Janusar endurheefingar.
Pa tok umbodsmadur skuldara pétt i kennslu { nami
félagsradgjafa vié Haskola [slands i september
2016 asamt pvi ad félagsradgjafanemar heimsottu
embeettid. Einnig tok umbodsmadur skuldara patt i
kennslu i nami til l6ggildingar fasteigna- fyrirteekja-
og skipasala & vegum Endurmenntunar Haskéla
slands.

48

Freedsla og kynningarmal

[ oktober tok embaettid & moti polskum sérfraedingi
og for yfir starfsemi embaettisins. | sama manudi
tok embaettid einnig patt i radstefnu i Nuuk &
Greenlandi. Radstefnan fjalladi um félagslega adstod
og skuldaradgjof. Starfsmadur embeettisins hélt par
erindi um starfsemi embeettisins og pau Urraedi sem
pad bydur upp a.

Tveir meistaranemar { l6gfraedi vid Haskéla islands
voru & haustmanudum i starfsndmi hja embeettinu.
Alls var um 160 klukkustunda starfsnam ad reeda hja
hvorum nema sem dreifdist & um tveggja méanada
timabil. Med starfsndminu gafst peim teekifeeri til
ad odlast starfsreynslu med pvi ad takast & vid
raunveruleg urlausnarefni.

Umbodsmadur skuldara vinnur n ad nyju verkefni
tengdu fraedslu og kynningarmalum. Ahersla verdur
l6gd & ad efla samstarf vié stofnanir og samtok
sem eiga i samskiptum vid einstaklinga sem eiga
i fjarhagserfidleikum. Verkefnid felst i pvi ad veita
freedslu um hlutverk og Urraedi embeaettisins og er
markmidid ad na til peirra sem purfa adstod vegna
greidsluvanda og beaeta adgengi pessa hops ad
embaettinu.

Fraedsla starfsmanna

A arinu 2016 var bodid upp & fimm fraedslufundi
fyrir starfsmenn embaettisins. Dami um efni sem
fjallad var um var fjarméalahegdun, umfjéllun um
lestur arsreikninga og verklag krofuhafa pegar
vidskipavinir peirra lenda i greidsluvanda.

Nitjan starfsmenn umbodsmanns skuldara sottu
Stokkhoélm heim i byrjun desember 2016. Starfsmenn
heimsottu Kronofogden, Forsakringskassan,
Swedbank og Intrum Justitia og fengu kynningu
a sanska greidsluadlogunarferlinu, & pvi hvernig
Swedbank kemur til moéts vid vidskiptavini
greidsluvanda, hvernig innheimtuferli krafna er i
Svibj6d og hvada lausnir bjédast &samt kynningu &
saenska almannatryggingakerfinu.

Haldnir voru sex starfsmannafundir & arinu 2016.
Starfsmannafundir eru good leid til ad midla frodleik
og samraema vinnubrégd. A fundunum var farid
yfir tolulegar upplysingar vardandi malafjélda hja
embeettinu hverju sinni og linur lagdar fyrir komandi
timabil.

Samstarfsadilar / verkefni sem UMS er hluti af

Kynningar og fraedslufundir fyrir starfsmenn

Velferdarvaktin

Reykjavikurborg og Velferdarraduneytid —

tilraunaverkefnid TINNA

ECDN - European consumer debt network

LiN, fraedsla - janGar

Bjarni Frimann Karlsson, lestur
arsreikninga - mars

Haukur Hilmarsson, radgjafi i
fjarmalahegdun - april

Innheimtustofnun sveitarfélaga -
september

Arion banki - november



Umbo0smadur
skuldara

Deiluefni um alagningu
drattarvaxta i greidsluskjoli

Pegar umbodsmadur skuldara hefur sampykkt
umsokn um greidsluadlégun hefst timabundin
frestun greidslna, svokallad greidsluskjél, & medan
leitad er greidsluadlégunar. bess skal getid ad
pbeir einstaklingar sem so6ttu um greidsluadlogun
fyrir 1. juli 2011 nutu greidsluskjols allt fra pvi
umbodsmadur skuldara moéttok umséknir peirra, sbr.
akvaedi til bradabirgda i logum um greidsluadlogun
einstaklinga.

A medan greidsluskjoli stendur er kréfuhofum
6heimilt ad krefjast eda taka vid greidslu a kréfum
sinum. Um nokkurt skeid hefur verid deiluefni hvort
kréfuhafar hafa heimild til ad leggja drattarvexti a
krofur sinar i greidsluskjoli.

[ 2. mgr. 11. gr. laga um greidsluadlégun einstaklinga

er meelt fyrir um ad krofur skulu bera vexti f
greidsluskjoli. Akvaedid er svohljodandi:
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DOomsmal er snertu malefni skuldara

JVextir falla d skuldir medan d frestun greidsina
stendur en peir eru ekki gjaldkreefir.”

Med domi Héradsdoms Reykjavikur § mali nr.
E-203/2016 var ekki fallist & ad Arion banka
veeri heimilt ad leggja drattarvexti a krofur i
greidsluskjoli. Domurinn taldi ad rétt veeri ad skyra
vaxtahugtakid i 2. mgr. 11. gr. laganna & pann veg
ad pad naedi eingdngu til almennra vaxta en ekki til
dréattarvaxta, med visan til l6gskyringarsjonarmida
og logskyringargagna.

Pegar arsskyrslan var ritud var ljost ad dominum
hafdi verid afryjad til Haestaréttar.

Talkun fyrningarreglna i
kjolfar gjaldprots

Pegar krofur fyrnast falla paer nidur og krofuhafar
glata rétti sinum til efnda. Arid 2010 var gerd
lagabreyting par sem fyrningarfrestur krafna
i kjolfar gjaldprotaskipta var styttur i tvo ar.
Med lagabreytingunni var jafnframt akvedid ad
til pess ad haegt veeri ad slita fyrningu pyrftu
kréfuhafar ad hofda mal & hendur skuldara og fa
vidurkenningardom & fyrningarslitum, sbr. 165. gr.
laga um gjaldprotaskipti.

[ einu démsmali reyndi a tulkun pessara
fyrningarreglna, pegar Lénasj6édur islenskra
namsmanna bar fyrir sig ad skuldari hefdi slitid
fyrningu ndmslans med pvi ad greida afborgun eftir
ad gjaldproti lauk og &3ur en krafan var fyrnd. | démi
héradsdéms var skuldari syknadur af kréfum LIN.
Pad var nidurstada héradsdéms ad einungis veeri
heaegt ad slita fyrningu med pvi ad krofuhafi hofoi
innan fyrningarfrests méal & hendur protamanni og

fai par déom um vidurkenningu & fyrningarslitum
gagnvart honum. bar sem fyrir 14 ad LIN hofdadi
ekki slikt mal innan fyrningarfrests, breytti engu ad
mati domsins pott greidd hefdi verid ein afborgun
af laninu & fyrningartima. Krafan var pvi talin fyrnd.

Haestiréttur komst ad annarri nidurstodu i mali
nr. 119/2016. A8 mati Hezestaréttar var umraedd
lagabreyting talin hafa falid i sér takmorkun &
einhlida rétti krofuhafa til pess ad rjufa fyrningu
krofu an tillits til vilja skuldara. Taldi domurinn
a0 med lagabreytingunni hafi hins vegar engin
breyting verid gerd & pvi med hvada heetti skuldari
geeti rofid fyrningu kréfu & hendur sér, sbr. akvaedi
fyrningarlaga. Ad mati Heaestaréttar rauf skuldari pvi
fyrningu kréfunnar med fyrirvaralausri afborgun og
hofst pa nyr fyrningarfrestur. Krafan var pvi talin
ofyrnd.
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Rekstrarreikningur
ario 2016
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Tekjur
Markadar tekjur
Sértekjur

Tekjur alls

Gjold

Laun og launatengd gjold

Ferda og starfstengdur kostnadur
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur
Adkeypt sérfraedipjonusta

Husnaediskostnadur

Eignakaup

Tilfeerslur
Rekstrarafgangur (halli)

Fjarmagnsgjéld

Afskrifadar, tapadar skammtimakrofur

Tekjuafgangur / (halli)

2016
-251.855.835
2.489.573

-249.366.262

2015
50.924.528
2.595.962

271.785.824
1.764.841
5.416.215

30.243.100
31.069.297
340.279.277
332.556
27.386.369

53.520.490

-617.364.464

290.463.247
4.370.865
6.725.974

45.230.136
31.031.783
422.288.936
1.236.872
29.923.926

39.7116
0

-355.462.313

-617.404.180

78.263
-100.900.250

-254.640.326

Eignir
Fastafjarmunir

Veltufjarmunir
Skammtimakrofur, adrar

Eignir alls

Eigid fé og skuldir

Hofudstoll 1 arsbyrjun
Tekjuafgangur / (halli) arsins

Eigid fé

Skammtimaskuldir
Rikissjoour

Adrar skammtimaskuldir
Skammtimaskuldir samtals

Skuldir samtals

Eigid fé og skuldir alls

Efnahagsreikningur
31. desember 2016

2016

2.823.103

2.823.103

2015

141.379.323

-66.122.080
-617.404.180

-683.526.260

141.379.323

654.909.055
31.440.308
0

686.349.363

188.518.246
-254.640.326

-66.122.080

2.823.103

0
207.501.403
207.501.403

207.501.403

141.379.323
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