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" TEKKLISTINN

99 Hefur pu lent i vanskilum med
reikningana pina & sidastliénum

12 manuéum?
9% Ert pa i vanskilum meé fasteignalan?

99 Fordast pu aé opna gluggaumslog
eda heimabankann?

9% Ert pa 4 vanskilaskra?

99 Hefur pu fengid tilkynningu um

fjarndm eda naudungarsslu?
9% Skuldar pud meédlag?

Ef eitthvad af ofangreindu & vié pig finnur
pu hér ymis rad um pad hvernig haegt er

ad bregbast vid greidsluvanda.

Vonandi hjalpa pau pér vié ad komast & rétta

braut i fjarmalum.



-UMBOBSMABDUR
SKULDARA

Umbodsmadur skuldara er rikisstofnun sem veitir
einstaklingum og fjélskyldum { fjarhagsvanda okeypis
adstod vid ad dolast yfirsyn yfir stodu fijdrméla sinna

og leita leida til lausna.

Meginmarkmidid er ad baeta stédu einstaklinga sem
eiga i skulda- og greidsluerfidleikum og audvelda
beim ad koma greidslubyrdi og skuldastsdu i asaett-

anlegt horf.

Allir geta lent i peim adsteedum ad réda ekki lengur
vid fjarhagsskuldbindingar sinar. Asteedan getur t.d.
verid minni tekjur, veikindi eda skilnadur. Hver sem
4steedan er, er mikilvaegt ad bregdast vid sem fyrst

og na jafnveegi & milli skulda og greidslugetu.

PU getur tekid fyrsta skrefid i dag og lesid pér til um
greidsluvandaurraedi & vef okkar, www.ums.is. Par
getur pu lika fyllt Ut umsoékn vegna greidsluvanda og
mun rédgjafi okkar hafa samband vid pig f kjolfario.
Umbodsmadur skuldara hefur hagsmuni skuldara og

réttindi peirra ad leidarljosi.



- SVONA GETA
SKULDIRNAR HAKKAD

Vanskil simareiknings i 10 manugdi
Upphaflegur reikningur: 8.530 kr.
Vextir: 726 kr.

Kostnadur kréfuhafa: 590 kr.
Innheimtukostnadur: 13.068 kr.
Til greidslu: 22.914 kr.

Vanskil brunatryggingar i 12 manugi

Upphaflegur reikningur: 21.878 kr.
Vextir: 2.803 kr.

Innheimtupdknun: 15.770 kr.
Greidsluaskorun: 7.700 kr.

Birting greidsluaskorunar: 3.485 kr.
Uppbodsbeiéni: 7.700 kr.

Kostnadur vegna uppbods: 17.100 kr.
Vextir af kostnadi: 1.338 kr.
Virdisaukaskattur: 7.949 kr.

Til greiéslu: 85.723 kr.




* VANSKIL ERU DYR

Ef krofur eru ekki greiddar & eindaga er heimilt
ad leggja vid peer kostnad vegna innheimtu. Vié

kostnad baetist virdisaukaskattur.

¥ Fyrst er send innheimtuvidvérun um ad veenta
megi frekari innheimtuadgerda verdi krafa ekki
greidd innan 10 daga. Kostnadur: 950 kr.

¥9¥Fari skuld i millinnheimtu skal senda skuldara
bréf par sem hann er krafinn greidslu.
Kostnadur: 1.300 - 5.900 kr. eftir h6fudstol
krofu. Heimilt er ad itreka milliinnheimtubréfid
tvisvar og leggst pa sami kostnadur vid i hvert
sinn. Sé hringt i skuldara er kostnadur vié pad
550 kr. Ef gert er samkomulag um greidslu kréfu

er hamarkskostnadur vié samkomulagié 2.700 kr.
99 Greidist krafa ekki i milliinnheimtu fer han
i innheimtu hja 6gfraedingi par sem ekkert pak

er 4 kostnadi.

9¥Fra gjalddaga leggjast drattarvextir & krofu.



D/EMI: VANSKIL ERU DYR

l6gfraediinnheimta
ekkert pak

milliinnheimta
1.300-5.900 kr.

innheimtuvidvérun
950 kr.

dréttarvextir
nu 12,25%




: AD NA JAFNVAEGI

Ef tekjur dragast timabundié saman, t.d. vegna atvinnu-

leysis, parf ad skoda hvernig haegt er ad draga ur

Utgjoldum & méti til ad skapa jafnveegi & milli Utgjalda og

tekna.

Besta leidin til ad finna Ut hvad sé mogulega heaegt ad

FRAMFARSLA TRYGGD

laun

afborganir

matur o
hreinleetisvorur

rekstrarkostnadur
bifreidar

dagvistun

tryggingar

simi

hiti og rafmagn
fasteignagjold
heilbrigdispjonusta

ymislegt

skera nidur f Utgjoldum
er ad halda heimilis-
bdkhald. Med heimilis-
bokhaldi feest raunveru-
leg yfirsyn yfir pad hvad
bad kostar ad reka
heimilid og hvar veeri
heegt ad spara. Margir af
vidskiptabonkunum bjéda
endurgjaldslaust upp &
afnot af forritum f gegn-
um netbanka sem eru
hjélpleg vid ad halda
heimilisbékhald & aud-

veldan hatt.

Pekktu utgjoldin - pad
veitir aukio fjarhagslegt
oryggi og studlar ad betri

l{dan.



- RADGJOF UMS

Umbodsmadur skuldara (UMS) veitir einstaklingum

i greidsluerfidleikum okeypis radgjsf. | radgjsfinni felst
ad greidsluerfidleikar eru metnir med pvi ad skoda allar
tekjur, eignir, Utgjold og skuldir umseekjanda. Tekjur, ad
fradregnum naudsynlegum Utgjsldum, segja til um getu
til ad greida skuldir.

Pegar greidslugeta liggur fyrir er leitad lausna til ad
adlaga greidslubyroi ad greidslugetu. Midad er vid ad
innan &rs sé sérstakra lausna ekki lengur porf.

Lausnirnar geta t.d. falist i timabundinni laekkun
framfeerslukostnadar, skuldbreytingu vanskila, endur-
skipulagningu léna eda s6lu eigna. Radgjafi UMS getur
i sumum tilvikum haft milligéngu um samninga vid
krofuhafa.

Tekjuhlidin er einnig skodud, t.d. hvort skattkort, Urreedi
Tryggingastofnunar rikisins (TR) eda félagsleg Urreedi

séu fullnytt.

Vid veitum okeypis pjonustu fyrir einstaklinga i greidslu-
erfidleikum.

Sott er um radgjéf 8 www.ums.is



Gr

: GREIDSLUADLOGUN
EINSTAKLINGA

eidsluadlogun snyst um ad koma & jafnvaegi milli

skulda- og greidslugetu med samningi & milli skuldara

og krofuhafa til 1 - 3 &ra.
] g:r‘:f’k“ Ef umsokn um greidsluadlogun er
sampykkt kemst skuldari  greidsluskjol
(4-8vikur - har til samningur kemst 4.
Umsékn Umsaekjandi getur haldid fasteign og
3 :;nmjggkkt/ bifreid, ef eignin er hofleg og umsaekj-
andinn hefur greidslugetu til ad greida
6 gvikgr & nenni.

Samningur um greidsluadldgun getur
Innkéllun og N, .
vinnslu lykur ~ falid { sér frestun greidslna, hlutfallslega

eftirgjof skulda eda algjora eftirgjof
»2 - 3 vikur

skulda.
Tillaga ad
3 ;f,;[}?,i"gi Greidsluadldgun tekur ekki til allra
skulda, t.d. ekki medlags, namsléna og
»3 vikur

&kvedinna opinberra gjalda. Ad jafnadi
Afstada kréfu- er b samid um frystingu némslana.

o

hafa liggur fyrr

Sétt er um greidsluadlogun 4 www.ums.is



:DAMI UM SAMNING UM
GREIDSLUADLOGUN

3

: Hj6n med 3 bérn

o

: Bilalan ﬂ

: Yfirvedsett fasteign

Samningur:

W Greidsluadlog-
unartimabil er 1 &r.

W Bifreid seld og
bilalan gert upp.

® Greidslugeta Jon lendir i slysi

fyrir slys,

eftir framfeerslu, :

er 187.185 kr. | LS EEER
saman um

100.000 kr. ® Sparnadur notadur

til ad kaupa nyja
Greidslu- hoflega bifreid.
adlégunartimabil

or 1 4r. M Greitt upp |

fasteignavedkrofur.

m Ef eitthvad
Lok stendur eftir

CUCIRUELIGENNEY  or greitt af

samningskrofum.

80% allra Vedkrofur
samningskrafna umfram

gefnar eftir matsverd
Samid um fasteignar

afborganir verda ad
af pvi sem samningskréfum

eftir stendur

Sétt er um greidsluadlogun & www.ums.is
a8



-GJALDPROTASKIPTI

Eftir ad domari hefur Urskurdad einstakling gjaldprota
tekur skiptastjéri vid forraedi & bui hans. Skiptastjori
mun reyna ad koma eignum f verd og radstafa peim
til pess ad greida skuldir. Medal pess sem er selt eru
fasteignir, bifreidar og verdmeett innbu.

Allar krofur sem ekki greidast vid gjaldprotaskipti
fyrnast & tveimur arum eftir ad gjaldprotaskiptum
lykur nema fyrning sé rofin med démi. Fram ad peim
tima ber skuldari &fram dbyrgd & greidslu skulda
sinna og eignist hann eignir & beim tima er heegt ad
gera [ peim fjarnédm.

A bessum tveimur arum mega innheimtumenn
rikissjéds lata draga allt ad 75% af launum vegna
skulda og Innheimtustofnun sveitarfélaga ma lata
draga allt a0 50% af launum vegna medlagsskulda.

Eftir gjaldprotaskipti verdur skuldari skradur &
vanskilaskra hja Creditinfo og & innri vidskiptavina-
listum fjarmélafyrirteekja. Pad er haegt ad byggja upp
lanstraust aftur, en pad mun taka tima.

Allir sem krefjast gjaldprotaskipta purfa ad greida
15.000 kr. pingfestingargjald og um 250.000 kr.
tryggingu vegna skiptakostnadar. Heegt er ad seekja
um fjarhagsadstod & www.ums.is til ad greida
tryggingu vegna skiptakostnadar, geti skuldari ekki
greitt hana sjalfur.



*TIMALINA FYRIR

GJALDPROT

Ef seekja & um fjarhagsadstod til ad greida tryggingu

fyrir skiptakostnadi parf ad gera pad &dur en krafa

um gjaldprotaskipti er 6gd fyrir héradsdém.

31

Nokkrar
" vikur

L 2-4
manudir

" 2ar

1. Krafa um gjaldprotaskipti er (6gd fyrir
héradsdém. Med henni purfa ad fylgja
sundurlidadar upplysingar um eignir og
skuldir og gégn sem syna fram &
dgreidslufeerni.

2. Héradsdomari bodar til pinghalds um
krofuna par sem hann mun kveda upp
Urskurd um gjaldprotaskipti. Ef skuldari krefst
sjélfur gjaldprotaskipta og meetir ekki til
binghalds telst krafan afturksllud. Vi drskurd
um gjaldprot verdur til protabu sem tekur vid
eignum og skuldum skuldara. Démari skipar
skiptastjéra sem mun skora & krofuhafa ad
lysa krifum, &kveda hvad skuli selt, kanna
mogulegt undanskot eigna og verja andvirdi
eigna til greidslu skulda protabusins.

3. Skiptum lokid. Skuldari ber &fram abyrgd &
greidslu peirra skulda sem ekki fengust
greiddar vid skiptin. Fyrningarfrestur hefst.

4. Fyrningu lokid.
Gjaldprotaskipti eru lokaurreedi og bvi er meelt
med pvi ad leita fyrst annarra leida.



*OPINBER GJOLD

A vefsidunni www.tollur.is, er heegt ad freedast
ndnar um greidsluvandalrraedi vegna ogreiddra
skatta. Undir ,Minum sidum” & www.skattur.is er
haegt ad skoda greidslustodu skatta og annarra gjalda
sem innheimtumenn rikissjéds innheimta.

Til ad komast hja innheimtuadgerdum og auknum
kostnadi vegna dgreiddra skatta er haegt ad semja um
greidsludastlun vid Tollstjora. Med greidsluéeetlun eru
vanskil innheimt & lengri tima og greidslubyrdi [éttist.
A medan greidsludeetlun er i gildi er skuldari ekki
skradur & vanskilaskré hja Creditinfo. Dréttarvextir
halda &fram ad reiknast par til krofur eru fullgreiddar
og gert er rad fyrir ad auk vaxta sé greitt af hofudstol
skuldarinnar { hverjum manudi.

Sé greidsluéeatlun ekki til stadar geta innheimtumenn
rikissjods krafist fijarndms, naudungarsélu og gjald-
pbrotaskipta. Peir geta einnig krafist pess af launa-
greidanda ad draga allt ad 75% af Utborgudum
launum vegna ogreiddra opinberra gjalda.

Vaxtabdtum og ofgreidslum mé skuldajafna til ad

greida gjaldfallna kréfu. Barnabdtum mé adeins
skuldajafna & méti ofgreiddum barnabdtum.

www.tollur.is



"UMSOKN UM LAKKUN
UTSVARS

Sum sveitarfélog bjéda ibium ad saekja um leekkun
Utsvars vegna sérstaka adsteedna. Hjé Reykjavikur-
borg er mogulegt ad seekja um leskkun Utsvars vegna:

99 Verulegrar skerdingar & greidslugetu umsaekjanda
vegna ellihrérleika, veikinda, slyss eda mannslats.

99 Verulegra Utgjalda, umfram venjulegan
framfeerslukostnad og métteknar baetur, vegna barns
sem haldid er langvinnum sjukdomi eda f&tlun.

99 Foreldra eda annarra vandamanna sem
umseekjandi hefur sannanlega & framfeeri sinu.

99 Verulegra Utgjalda vegna menntunar eigin barna
16 éra og eldri.

99 Verulegs eignatjons sem umsaekjandi hefur ekki
fengid beett Ur hendi annarra adila.

99 Verulegrar skerdingar & greidslugetu vegna taps
4 Utistandandi kréfum sem ekki stafa fra atvinnu-
rekstri umsaskjanda.

Med umsdkn um leekkun &lagds Utsvars purfa ad
fylgja videigandi gogn. itarlegri skilyrdi og leidbeining-
ar um umsokn eru ad finna & vef Reykjavikurborgar:

www.reykjavik.is



-MEBDLAGSSKULDIR

Heegt er ad seekja um leskkun medlagsskuldar eda
greidsludreifingu hja Innheimtustofnun sveitarfélaga
& vefsidunni www.medlag.is

Heegt er ad dska eftir ad greida leegri upphaed en fellur til
manadarlega vegna félagslegra erfidleika. Slikir samn-
ingar eru endurskodadir & a.m.k. sex manada fresti.

Haegt er ad dska eftir nidurfellingu dréttarvaxta vegna
sérstakra félagslegra erfidleika, en ad jafnadi skal adeins
fella nidur dréttarvexti einu sinni hja hverjum skuldara.

Ef um &framhaldandi félagslega og fjérhagslega erfid-
leika er ad raeda getur stjérn Innheimtustofnunar
afskrifad hofudstél skuldar ad hluta eda 6llu leyti, hafi
skuldari stadid vid samning { ad minnsta kosti prju &r.
Sé meodlagsgreidandi atvinnulaus er haegt ad seekja
um greidslufrest til allt ad sex manada i senn.

Namsmenn geta dskad eftir greidslufresti & medan
4 nami stendur gegn pvi ad LiN greidi medlsgin & pvi
timabili.

Medlagsgreidandi sem er 75% &ryrki og & rétt &
barnalifeyri fra TR getur sétt um ad greida leagri
fjdrhaed méanadarlega.

wwww.medlag.is



:LANASJOBDUR ISLENSKRA
NAMSMANNA

Peir sem eru i skilum hja Lanasjédi islenskra ndms-
manna geta 6skad eftir ad dreifa afborgunum med
greidsludreifingu ef afborgun er haerri en 30.000 kr.
& ,Minu sveedi” &8 www.lin.is og verda greidslur pa
manadarlegar i stad pess ad vera tveer greidslur &

ari.

Haegt er ad 6ska eftir undanpagu fra afborgunum LIN
ef l&nshaeft ndm, atvinnuleysi, 6rorka, veikindi,
bungun, feedingarorlof, umsnnun maka eda adrar
sambeerilegar adsteedur valda verulegum fjarhags-
erfidleikum. Midad er vid ad arstekjur einstaklings
séu ekki yfir 3,3 milljonum og &rstekjur hjona eda
sambudarfalks séu ekki yfir 6,6 milljonum. Saekja

parf um undanpagu fyrir hvern gjalddaga.
| samningum um greidsluadlgun, med milligéngu
umbodsmanns skuldara, er samid um frystingu lana

hja LIiN.

www.lin.is



- iIBUDALANASJOBDUR

A heimasidu ibtdalanasjods, wwwiils.is, ma finna upp-
lysingar um mdgulegar lausnir vegna greidsluvanda og

eru Urraedi { bodi misjofn eftir pvi hversu mikill vandinn er.

Haegt er gera samning um greidsludreifingu vanskila
fallt ad 18 mé&nuodi ef naudungarsslubeioni hefur ekki
verid send syslumanni. Slikur samningur er ekki gerdur
aftur, hafi ekki verid stadid vid samning um greidslu-

dreifingu & sidustu 36 manudum.

Ef greidsluvandinn er meiri en svo ad heegt sé ad leysa
hann med greidsludreifingu parf skuldari ad hafa
samband vid vidskiptabanka sinn eda umbodsmann
skuldara og 6ska eftir skuldbreytingu vanskila, pannig
ad vanskilum verdi skuldbreytt { nytt &n til 5 - 30 &ra.

Uppfylli skuldari skilyrdi er ibidalanasjodi heimilt ad
veita frest & afborgunum l&na f allt ad prjd ar. Vakin er
athygli & pvi afborganir [&na haekka eftir frystingu og
einnig ad eitt af skilyréum frystingar er ad skuldari hafi

greidslugetu fyrir greidslum eftir frystingu.

Heegt er ad lengja upphaflegan lanstima um allt ad 30
&r, ad uppfylltum skilyréum, til ad leekka manadarlega
greidslubyrdi.

www.ils.is



:FJARMALAFYRIRTZEKI

Skuldir vid fjarmélafyrirteeki, t.d. banka og sparisjédi,
geta verid ansi misjafnar. Allt fré skammtimaskuldum,
eins og yfirdreetti og kreditkortaskuldum, upp  miklar
skuldbindingar eins og fasteignalén. Leidir til ad adstoda
folk I greidsluvanda eru bvi einnig misjafnar og fara

baedi eftir skuldum og mati & greidsluerfidleikunum.

Séu greidsluerfidleikar ekki metnir miklir er moguleiki

& ad semja um greidsludreifingu vanskila.

Ef greidsluerfidleikarnir eru timabundnir er méguleiki
& ad semja um frystingu vaxta eda frystingu vaxta og
hofudstols i allt ad 12 ménudi. Vakin er athygli & pvi ad
afborganir geta haekkad eftir ad frystingu lykur.

Ef greidsluerfidleikar eru verulegir er mikilvaegt ad
reeda sem fyrst vid pjonustufulltria i eigin vidskipta-
banka um leidir til ad takast & vid greidsluerfidleikana

med pad ad markmidi ad né raunhaefum samningi.

[ einstaka tilfellum geta einstaklingar samid beint vid
fjarmalastofnanir um afskrift skulda, gegn pvi ad greida

hluta skuldarinnar, yfirleitt med einni greidsilu.



- INNHEIMTUFYRIRT ZAKI

Margir krofuhafar fela innheimtufyrirtaekjum ad
innheimta gjaldfallnar kréfur. Fyrirtaekin sja um

fruminnheimtu, millinnheimtu og 6gfraediinnheimtu.

Fruminnheimta felur i sér Utsendingu innheimtu-
vidvorunar sem skylt er ad senda skuldara samkveemt
innheimtulgum. Skuldari skal f& 10 daga frest til ad
bregdast vid vidviruninni. A peim tima getur hann
greitt krofuna an frekari innheimtukostnadar eda reynt
samninga vid kroéfuhafa en slikir samningar fara oftast

fram med milligngu innheimtufyrirteekjanna.

Millinnheimta felur { sér Utsendingu bréfa og einnig
geta innheimtufyrirtaekin hringt i skuldara. Kostnadur
leggst & krofuna vid hvert bréf eda simtal, en hdmarks-

fjarhaed innheimtukostnadar er akvedin med reglugerd.

Ef millinnheimta reynist &rangurslaus er krafa sett {
[6gfraedilega innheimtu. Innheimtukostnadur leggst &
krofuna i upphafi en ad auki leggst & kréfuna Utlagdur
kostnadur vegna innheimtuadgerda, s.s. gjold til
démstdla og syslumanna. Innheimtulog takmarka ekki

kostnad vegna logfraediinnheimtu.



- VANSKILASKRA CREDITINFO

Krofuhafar geta dskad eftir pvi ad vangreiddar kréfur
séu skrédar & vanskilaskra Creditinfo. Skréaning &
vanskilaskra getur komid i veg fyrir l&nafyrirgreidslu

eda reikningsvidskipti og hefur ahrif & lansheefismat.

Til ad krafa sé skr&d & vanskilaskréa purfa vanskil ad
hafa stadio yfir i ad minnsta kosti 40 daga og fjar-
heedin parf ad nema minnst 50.000 kr. hj4 einstak(-
ingum. P& mé skra &rangurslaus fjarndm og gjald-

brotatrskurdi an tillits til fjarheeda.

Adur en einstaklingur er skradur & vanskilaskra feer
hann senda Ut tilkynningu um fyrirhugada skraningu.
Hann hefur pa 17 daga til ad greida krofuna eda gera
athugasemdir vid krofuna. Sé krafan greidd innan

17 daga verdur ekki af skraningu.

Feerslur eru afskrédar af vanskilaskra pegar Credit-
info feer stadfestingu um uppgjor kréfunnar. Ef upp-
gjor fer ekki fram afskréist feersla eftir fjogur ar eda
tveimur &rum eftir skiptalok ef um gjaldprotatrskurd

er ad raeda.

Upplysingar um skraningar a vanskilaskra
ma finna & www.creditinfo.is



° 4 ’

-.GODb RAD
99 Settu pér markmid um sparnad og mundu ad
margt smatt gerir eitt stort.
99 bekking er vald, lika pekking & eigin fjarmalum.

#? Fadu gdda yfirsyn og skipulegdu fjarmalin pin.

%2 Kannadu tekjur og utgjold fjslskyldunnar
og skodadu heimilisbokhaldid.

99 Haféu yfirsyn yfir kortanotkunina og ekki lata
reikninga koma pér & ovart.

99 Adur en pu gengst i abyrgd fyrir skuld annarra,
gerdu rad fyrir ad pu geetir purft ad greida
skuldina.

P Ef p neerd ekki ad standa i skilum, haféu strax
samband vid kréfuhafa.

% A heimasidum fjslmargra krofuhafa er ad finna
upplysingar um hvernig heegt er ad semja um

vanskil.

99 Mundu ad pad er dyrt ad vera i vanskilum.
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